Ars- och hallbarhetsredovisning 2018

Under 2018 minskade totalmarknaden for fordonsbesiktning till
foljd av andrade regler samtidigt som konkurrensen okade. Trots
utmaningarna forblev Bilprovningen marknadsledande med en
mycket hog kund- och medarbetarnojdhet.

\& Bilprovningen

Din trafiksakerhet sedan 1963
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P& omslaget: Ylva, besiktningstekniker i Tidaholm gar igenom
besiktningsprotokollet med stamkunden Kjell - bada huvud-
karaktérer i realityserien “Bilprovningen” pa TV3.

\/i ska vara kundernas
forstahandsval

Bilprovningen ar den enda rikstdckande
aktoren pa besiktningsmarknaden. Med
god tillganglighet, ett brett tjanste-
erbjudande och bast kundbemdtande
ska vi vara kundernas forstahandsval.

Vi har 6ver 50 ars
erfarenhet

Anda sedan starten 1963 har Bilprovningen
bidragit till en 6kad trafiksakerhet och en
battre milj6. Var langa erfarenhet borgar
for kvalitet och ar en gedigen plattform
infor framtiden.

\/i ska vara ledande
inom hallbarhet

Bilprovningen anses vara ett av Sveriges
mest hallbara féretag. Hallbarhetsarbetet
ar en integrerad del i verksamheten och
vara hallbarhetsmal och affarsmal gar
ddrfor hand i hand.
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Aret i korthet

> Nettoomsattningen uppgick till 647 (677) MSEK.
> Rorelseresultatet uppgick till 17 (49) MSEK.

> Resultatet uppgick till 9 (30) MSEK, vilket motsvarar
225 (740) SEK per aktie fére och efter utspadning.

MSEK

Nettoomsattningen uppgick till 647 MSEK.

\/asentliga handelser

> Bilprovningen &r fortsatt marknadsledande. Vid drets begransade till fem manader utan kan besikta bilar fem
utgang var den genomsnittliga andelen av fordonsbe-

siktningsmarknaden 27 (28) procent.

ar eller dldre nar helst de 6nskar, sa lange som det sker
senast 14 manader efter den senaste fullstandiga kon-

> | april 5ppnades en ny station for latta fordon i Land- trolbesiktningen. Dessutom finns samordningsfoérdelar

vetter, Goteborg och en ny besiktningshall for tunga
fordon vid den befintliga anldggningen i Malmo-Fosie.

eftersom man kan besikta personbil och slap samtidigt.

> Den 1juli tradde en ny organisation i kraft, dar tidigare
23 omradeschefer och 96 stationsledare ersattes av
atta kundomradeschefer och 57 stationschefer. Syftet

| oktober 6ppnades en ny anldggning i Vasterhaninge,
Stockholm.

> Den 20 maj bérjade nya instéllelseregler att galla. Den ar att starka det lokala ledarskapet och ge forutsatt-

storsta fordndringen var att den fasta besiktningsperio- ningar for decentraliserade beslut néra kunderna.

den, som baserades pa den sista siffran i personbilens > Pa en extra bolagsstamma den 25 oktober beslutades

registreringsnummer, upphorde. Férandringen innebdar om vinstutdelning om 29 MSEK. Utdelningen utbetala-

en storre flexibilitet fér kunderna som inte langre ar des i borjan av november.

NYCKELTAL* 2018 2017 2016
Nettoomsattning, MSEK 647 677 654
Rorelseresultat, MSEK 17 49 26
Arets resultat, MSEK 9 30 67
Rérelsemarginal, % 2,6 73 4,0
Vinstmarginal, % 2,6 73 11,0
Soliditet, % 45,3 49,8 555
Rantabilitet pa eget kapital, % 71 19,8 42,6
Kassafldde fran den I6pande verksamheten, MSEK 26 80 -38
Antal kontrollbesiktningar, miljoner 1,5 16 14
Medelantalet anstallda FTE 569 592 607
Antal stationer** per den 31 december 100 98 96

* Bolaget presenterar vissa finansiella matt i redovisningen som inte definieras enligt IFRS. Definitionen av dessa aterfinns p& sidan 40

** Inklusive sju orter i glesbygd som besoks av tva mobila enheter.
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Bilprovningen pa tva minuter

..............................................................................................................................................................................

\/ision Affarsidé

Bilprovningen ska vara det mest eftertraktade Bilprovningen har ett brett, innovativt erbjudande
och framgangsrika besiktningsforetaget, for hog med hog kompetens och bast kundbematande.
trafiksdkerhet och battre miljo.

Karnvarden \Verksamhet
Enkelhet - Trygghet - Hallbarhet

Bilprovningen ar ett ackrediterat och opartiskt besiktningsorgan

Bilprovningens karnvarden vagleder medarbetarna i det som utfor fordonskontroller och verkar for en 6kad trafiksaker-
dagliga arbetet. Karnvardena beskriver hur kunderna ska het, forbattrad driftsekonomi och minskad miljébelastning. Fore-
uppleva sin kontakt med Bilprovningen och vad kunderna tagets malsattning dr att langsiktigt bidra till det svenska sam-
ska associera till nér de tanker pa Bilprovningen. hallet genom ett hallbart och ansvarsfullt agerande.

Bilprovningen dgs O
till 100 procent av O
svenska staten.

Anders, besiktningstekniker
pa Bilprovningens station

i Hedemora, gar igenom
protokollet med en kund.

Okad trafiksakerhet Attraktiv arbetsgivare

Genom vdra fordonskontroller bidrar vi till 6kad Bilprovningen ska vara en attraktiv arbetsgivare.
sdkerhet och trygghet i trafiken. Med flera miljoner Ddrfor satsar vi pa vara medarbetare, bland annat
kundméten varje ar har vi goda mojligheter att pa- med insatser inom kompetensutveckling. Nar trivseln
verka forares attityder och beteenden. Vi manar ar hog aterspeglas det i kundmotet. Bilprovningen
darfér inte bara om sakra fordon utan ocksa om mater kontinuerligt hur medarbetarna trivs och arbe-
sdkra forare. tar aktivt med den psykosociala arbetsmiljon.

> Las mer om hur vi arbetar pa sidorna 18-21. > Las mer pa sidorna 22-25.
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Komplett tjansteutbud

Bilprovningen har ett brett tjansteutbud for
privat- och foretagskunder. Vi ar den enda
aktéren som erbjuder ett komplett sorti-
ment av kontrollbesiktningar, registrerings-
besiktningar och extratjanster for bade latta
och tunga fordon Over hela landet.
> Las mer om vart erbjudande pa

sidorna 8-11.

Ett av Sveriges mest
hallbara varumarken

| undersokningen Sustainable Brand Index
utsags Bilprovningen av tusentals konsu-
menter till ett av Sveriges mest hallbara
varumarken for attonde aret i rad. /i klatt-
rade en placering till plats 27 av 326 val-
kanda foretag. Bland fore-

tag med fordons-

relaterade service- ] 3_9 20

tjanster tilldelades '\‘1'.;"“:}%“‘

vi ocksa utmaérkel- ] Hi
“yeee?

sen "branschbdst”. TG

BRAND INDEX
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Minskad miljopaverkan

Bilprovningen har alltid miljon i fokus. Det
ar genom utslappskontrollerna pa fordonen
som vi gor storst skillnad, men vi arbetar
ocksa for att minska paverkan fran den
egna verksamheten. Darutover ger vi
kunderna goda rad om hur de sjalva

kan minska sin miljopaverkan i trafiken.

> Las mer pa sidorna 26-29.

55 ars erfarenhet

Bilprovningen ar ett av Sveriges mest
kanda och uppskattade varumarken.
Det ar beloningen for manga ars
intensivt arbete med trafiksakerhet
och miljé i fokus. Men det ar

ocksa resultatet av var livslanga
karlek till fordon. | ar fyllide vi 55 ar!
Sedan starten 1963 har vi besiktat &
langt dver 200 miljoner person-

bilar. Vi erbjuder kunderna trygghet u

och ett gediget fordonskunnande.

FINANSIELLA MAL, UTFALL OCH UTDELNINGSPOLICY

Lénsamhet Finansiell stabilitet
Rorelsemarginal Soliditet

Mal: 8 % Mal: 30-40 %
Utfall: 3 % Utfall: 45 %

*Avser utdelning, 29 MSEK, utbetald under 2018

Utdelning

Mal: Minst 80 % av arets
resultat efter skatt
Utfall: 100 %*

Sa tar vi vart langsiktiga ansvar

SOCIALT ANSVAR

> Sakra fordon och férare

> Opartiska kontroller
> Attraktiv arbetsgivare
> Ansvarsfulla ink6p

EKONOMISKT ANSVAR

> Kund- och samhallsnytta
> Effektiv verksamhet

> Langsiktig lonsamhet

> Starkt varumarke

S stationer
- | Sverige
. bt ehes oo AT
Rikstackande

Med 100 stationer fran Skurup till
Karesuando dr Bilprovningen den enda
rikstackande aktoren pa marknaden.

MILJOANSVAR

> Minska fordons miljcpaverkan
> Miljdmedvetna férare

> Klimatsmart agerande

> Minimala egna utslapp
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Ett férandringens ar, och
mer utmanande an nagonsin

Bilprovningens vd Benny Ornerfors och styrelseordférande Karin Strémberg diskuterar det gangna
aret. Det har varit mer utmanande an nagonsin med en tilltagande konkurrens pa en lagre total-
marknad. Trots utmaningarna ar utgangslaget gott infér det kommande dret.

Hur var 2018 foér Bilprovningen?

Benny: Aret inleddes med optimism och vi
fick en positiv start. Flera av vara kampan-
jer var lyckade och vi hade en bra utveckling
av var marknadsandel.

Under sommaren blev det betydligt tuf-
fare eftersom inférandet av nya installelse-
regler med langre intervall for kontrollbe-
siktning av personbilar resulterade i en
utglesning. Samtidigt var konkurrensen
hardare &n nagonsin.

Karin: Det var ett tufft dr. Lonsamheten
paverkades av lagre intakter till foljd av
utglesningen och hogre kostnader for ett
utvecklingsprogram och en omorganisation.
Att vi trots dessa utmaningar, har sa hog
kund- och medarbetarngjdhet ger oss ett
gott utgangslage for framtiden.

Hur har marknaden utvecklats?

Karin: Konkurrensen har varit fortsatt hard
vilket marks, inte minst pa prispressen.
Totalt finns nu 501 stationer fordelade pa
nio aktorer. Sedan omregleringen dr det en
okning med 309 stationer, motsvarande
mer an 160 procent. Dartill har vi den mins-
kade marknadsvolymen till foljd av det nya
regelverket, sa slaget om kunderna &r
stenhart.

Benny: Bilprovningen ar fortsatt marknads-
ledande och den enda rikstackande aktoren.
Under aret hade vi tva lyckade nyetable-
ringar i Vasterhaninge och i Landvetter.
Dessutom Oppnade vi en ny besiktningshall
for tunga fordon i Malmo-Fosie. | oktober,
strax efter att vi fyllde 55 ar, hade vi hundra
stationer - vilket var annu en milstolpe i Bil-
provningens historia.

Vad har ni gjort for att rusta Bilprov-
ningen for ett tuffare marknadslage?
Karin: For att forbereda oss infor de nya
forutsattningarna pa marknaden pabdrjade
vi ett genomgripande forandringsprogram -
Bilprovningen 2.0. Malet &r att 6ka Ibnsam-
heten genom kostnadsbesparingar, sats-
ningar och utveckling.

Benny: Det mest madrkbara, under 2018, ar
den omorganisation som vi genomforde i
borjan av juli. Resultatet ar en effektivare
organisation med ett lokalt ledarskap vilket
mojliggdr snabbare beslut narmare bade
kunder och medarbetare.

Vad har ni gjort mer fér att kunderna
ska fortsatta valja Bilprovningen?
Karin: Var ambition &r att annu tydligare
profilera Bilprovningen och vad vi star for. Vi
fokuserar pa trafiksakerhet och att férenkla
for vara kunder.

Benny: Vi haller fanan fortsatt hogt vad gal-
ler kvalitet och kompetens. Att kunden ska
kanna sig trygg och kunna lita pa oss ar
grunden.

Vidare har vi arbetat med att ytterligare
forbattra tillgangligheten och erbjuda diffe-
rentierade priser vilket manga uppskattar, lik-
som det lojalitetsprogram for privatkunder
som lanserades under hosten. Vid arsskiftet
hade 6ver 11 000 redan anslutit sig.

Manga privatkunder efterfragar fullser-
vice och under hésten har vi l3tit testat en
hamta/lamna-service for privatkunder med
gott resultat.

En annan lansering ar sex nya delkontrol-
ler som gor det maojligt att enbart testa
vissa moment i en besiktning, exempelvis

bromsar, om man misstanker att nagot
ar fel.

Karin: Vi vill ha en kundngjdhet i vdrldsklass
och under 2018 uppgick andelen néjda kun-
der till hela 96 procent och andelen mycket
nojda okade fran 85 till 87. Vi fick hogre
betyg for i stort sett allt, sa arbetet ger
resultat.

Vad har varit i fokus inom
trafiksakerhet?

Karin: 2018 var ett dystert ar i trafiken med
325 omkomna personer. Det ar en oroande
utveckling som belyser hur oerhort viktigt
det dr att vi fortsatter arbeta for 6kad tra-
fiksdkerhet. Styrelsen vill starka var profil
inom omradet och vara den sjélvklara akto-
ren som man vander sig till vid fragor om
trafiksdkerhet.

Benny: Utdver fordonskontrollen engagerar
vi oss i trafiksakerhet genom den svenska
och internationella branschorganisationen.
\/i ger kunderna tips och rad nar de besoker
oss och genomfor aterkommande kampan-
jer pa temat.

For tionde aret i rad genomforde vi Syn-
besiktningen i samarbete med Synoptik -
en kampanj som aterigen fick stor upp-
marksamhet i medierna. Resultatet visade
att hela 17 procent har farlig synskarpa vid
bilkérning och att 9 av 10 tillfragade vill se
ett lagkrav om synkontroll vid kérkortsfor-
nyelse som i manga andra EU-lander.

Allt fler kunder uppmarksammar vart
arbete och enligt vara matningar upplever 76
procent att vi bidrar till 6kad trafiksakerhet.
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Att kunden ska kanna

sig trygg och kunna
lita pa oss ar grunden.

Har ni ndgot nytt att beratta pa Bilprovningen &r ocksa en av de ledande Hur har ni arbetat fér att era med-
miljésidan? aktorerna nar det gdller det interna miljoar- arbetare ska trivas pa Bilprovningen?
Benny: Under dret infordes férsamrade mil- betet. Vi foljer [dpande energieffektiviteten Karin: Jag tror att den nya organisationen,
jokontroller av fordon vilket innebar en kraf- och dér &r vi i linje med malet. med lokalt starkt ledarskap, kommer att fa
tig hojning av de tilldtna utsldppsnivaerna. Som ett av fa statliga bolag skaffar vi stor betydelse nar det géller kanslan av del-
Det gar rakt emot Sveriges miljo- och klima-  endast miljobilar till tjanstebilsflottan och aktighet och majlighet att paverka. Trots
tambitioner och tillsammans med bransch- under dret var vi forst i branschen att upp- omorganisationen fick vi ett mycket gott
organisationen och Naturvardsverket m.fl. gradera var certifiering for att uppfylla den resultat i hdstens medarbetarundersokning.
verkar vi for att regelverken rattas till. | nya versionen av 1SO 14001. Har kan mer narvarande chefer ha varit en
dvriga Europa gar man at motsatt hall och Dessutom klimatkompenserar vi sedan viktig bidragande anledning.

skarper dessa regler, sa vi hoppas kunna fa manga ar for hela verksamheten inklusive

draghjalp av bl a CITA, men arbetet kommer kundernas resor till och fran stationerna.
att ta tid.

och vd Benny i dialog med besiktningsteknikern I
Bilprovningens station i Sollentuna-Haggvik.
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\/i fokuserar pa
trafiksakerhet och att

forenkla for vara kunder.

Benny: Hog kvalitet och kompetenta med-
arbetare ar hérnstenar for Bilprovningen.
Att kanna att man utvecklas i arbetet ar en
viktig faktor for trivseln. i vill erbjuda attrak-
tiva utbildningar, via externa aktorer men
dven i egen regi. Under dret har vi tagit ett
storre internt grepp och latit egna medarbe-
tare handleda och halla i t ex mcutbildningar.

Har ni lyckats med malen vad

galler mangfald?

Benny: Vi har en hog ambition nar det galler
mangfald. Ambitionen dr att medarbetarna
ska spegla kunderna. VVart etappmal om att
15 procent av medarbetarna skulle ha
utlandsk harkomst, nadde vi 2017 och under
2018 sag vi ytterligare en liten okning.
Andelen kvinnliga besiktningstekniker tkade
till 11,6 procent. Okningstakten arinte sa
hog som vi skulle 6nska sa har har vi mer
att gora.

Karin: For att astadkomma en jdmstalld
arbetsplats fri fran krankningar och sarbe-
handling accelererade vi det systematiska
arbetsmiljdarbete som inleddes 2017. Alla
ska trivas inom Bilprovningen och planen
har mycket hog prioritet. Chefer, medarbe-
tare och de fackliga parterna ar med och
driver olika aktiviteter, t ex inom likabe-
handling. Ett kvitto pa att vi arbetar i ratt
riktning dar att vi aterigen blev bast i var
bransch och kom pa 27:e plats totalt i Sus-
tainable Brand Index undersokning av hall-
bara varumarken, som i ar omfattade fler
foretag an nagonsin.

Hur hanger Bilprovningen med i
fordonsutvecklingen?

Benny: Vi bevakar den fordonstekniska
utvecklingen for att sakerstdlla att vi ligger
i framkant och har kompetens att besikta
alla fordon. VVara besiktningstekniker har
gatt en specialutbildning inom elfordon.
"Det uppkopplade fordonet” skapar manga
intressanta mojligheter och vi samarbetar
med olika aktorer for att ta vara pa dessa
och bygga en stark image inom omradet.
Bland annat har vii samarbete med Infocar
tagit fram en app som varnar bilférare om
halt vaglag i realtid. Under aret har vi, som
forsta aktor i branschen, ocksa placerat ut
publika och kostnadsfria laddstolpar pa
nagra av vara stationer.

Vad star hogst pa agendan for
Bilprovningen infér 20197

Benny: Innan vi gar in pa 2019 vill jag passa
pa att rikta ett stort tack till alla medarbe-
tare for det gangna aret.

Under det kommande aret kommer vi att
fortsatta arbetet med alla de projekt som
vi har sjosatt inom ramen for Bilprovningen
2.0. Vi kommer ocksa att satsa vidare pa
ledarskap och medarbetarskap och ha
kundmotet i centrum i allt vi gor. Vi har tagit
stora steg framat, men vi kommer aldrig
att bli klara. 2019 kommer att bli ett handel-
serikt ar!

Karin: Pa temat medarbetarskap tror jag
att var omorganisation kommer att ge 0ss
battre forutsattningar att ta tillvara enga-
gemanget och de idéer hos medarbetarna
som kan leda till innovationer i form av nya
erbjudanden som skapar mervdrde. Vi har
en spannande resa att se fram emot.

Bilprovningen 2.0

Det finns numera nio aktorer pa mark-
naden och det totala antalet stationer
har 6kat med 160 procent sedan
omregleringen av marknaden.

| maj infordes nya regler som inne-
bar att personblar inte behover besik-
tas inom tolv utan 14 manader vilket
har foranlett en utglesning och minsk-
ning av marknaden med ca tio procent.
Samtidigt fortsatter ckningen av anta-
let stationer.

For att mota férandringarna och
starka konkurrenskraften infor framti-
den initierades ett genomgripande
utvecklingsprogram, Bilprovningen 2.0,
i slutet av mars.

Det forsta steget i programmet var
en omfattande dversyn som resulte-
rade i en ny organisation i juli. Organi-
sationen innebdr bl.a. ett forstarkt
lokalt ledarskap som syftar till att gora
foretaget mer snabbrorligt och kund-
anpassat.

Programmet pagar t o m 2020 och
bestar av fem projekt bemannade
med medarbetare fran alla led for

att skapa delaktighet.

Andelen medarbetare
med utlandsk harkomst

ar 15 procent. Har vill vi
na betydligt hogre.
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Okad konkurrens p& minskad marknad

Atta ar efter omregleringen ar marknaden for fordonsbesiktning i full konkurrens, med nio aktorer och med en 6kning
av antalet stationer med 160 procent. Trots en regelverksandring som resulterat i en utglesning med en forskjutning
av volymerna och en lagre totalmarknad tillkom fler nyetableringar och konkurrensen om kunderna tkade ytterligare.

Den svenska marknaden for fordonsbesikt-
ning omreglerades 2010 och bestar nu av
nio aktorer.

Bilprovningen dr ensam om att vara riks-
tackande med 100 (98) stationer fran Sku-
rup till Karesuando och ar marknadsledande
med en genomsnittlig marknadsandel om
27 procent.

Av 6vriga besiktningsforetag bildades tva
i samband med delforsaljningen av Bilprov-
ningen 2012-2013.

Flera delmarknader
Bilprovningen ar en helhetsleverantér och
erbjuder ett komplett sortiment av besikt-
ningstjanster over hela landet.
Besiktningsmarknaden kan delas upp i
tre delar: kontrollbesiktningar av latta for-
don, kontrollbesiktningar av tunga fordon
och registreringsbesiktningar.
Konkurrensen dr hardast for kontrollbe-
siktningar av ldtta fordon. Samtliga aktorer
erbjuder registreringsbesiktning av latta
fordon i de lan de verkar, eftersom det ar
ett krav for att ackrediteras, men erbju-

BILPROVNINGENS GENOMSNITTLIGA

MARKNADSANDEL 2018, %

dandets tillganglighet varierar mellan
aktorerna.

Besiktning av tunga fordon erbjuds inte
av alla aktorer. Bilprovningen tillhandahaller
tjanster for tunga fordon over hela landet.

Lagre totalmarknad
Besiktningsmarknaden har paverkats mark-
bart av de nya instdllelseregler som borjade
gdllai slutet av maj 2018.

Reglerna innebar att personbilar, som ar
dldre an fem ar och utgér merparten av voly-
merna pa marknaden, kan kontrollbesiktas
inom 14 manader istéallet for tolv. Konsekven-
sen av detta ar en forskjutning av volymerna
med en lagre totalmarknad som foljd. Minsk-
ningen av marknaden for besiktning av per-
sonbilar beddéms bli ca tio procent.

Full konkurrens

Samtidigt som totalmarknaden minskar
okar konkurrensen alltjamt. Vid utgangen av
aret uppgick antalet ackrediterade anlagg-
ningar till 501. Det dr en 6kning med 309
stycken eller 161 procent sedan omregle-

ringen i juli 2010 da antalet uppgick till 192.
Under 2018 har 26 nya stationer dppnats..

Nyetableringarna ar framst sma statio-
ner, med 1-2 banor. | varje lan finns minst
tva aktorer som besiktar personbilar.

Ytterligare utmaningar

Att etableringstakten pa fordonsbesikt-
ningsmarknaden ar hogre an tillvaxttakten
pa fordonsmarknaden i dvrigt ar en utma-
ning som har forstarkts av utglesningsef-
fekten av det nya regelverket.

ARLIG STATIONSTILLVAXT PA MARKNADEN
SEDAN OMREGLERINGEN 1 JULI 2010

500

+5%

@ BILPROVNINGEN 26,8 (28,0)*
OVRIGA AKTORER

*\/ardet inom parentes avser 2017
Kalla: Transportstyrelsen.

+5%
+16% +2%

400 +24%
+17%
300 +14%
+19%
200 +2%
100 I
0

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

For varje ar anges antal stationer vid arets utgang och den arliga
o6kningen i procentenheter. Innan omregleringen den 1 juli 2010
fanns 192 stationer. Sedan dess har antalet 6kat kraftigt.
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Hur ser en bil ut underifran? Manga
barn tycker att det ar spannande pa
Bilprovningen och att fa félja med

en besiktningstekniker under #
kontrollbesiktningen.

Ny tjdnst fran Bilprovningen majliggor delkontroll av fordon

som dr projektledare for

Efter manga kundforfragningar om
att bara kunna kontrollera en del av
fordonet introducerade Bilprovningen
sex delkontroller i juni. Det innebar att
kunder som har bilar med missljud
eller kranglande bromsar kan fa
endast dessa delar kontrollerade.

Sex olika delkontroller
Bilprovningen erbjuder sex olika del-

kontroller. Dessa ar vagning, broms-
prov, avgasmadtning, fram- och bak-
vagn, stralkastare och dack.

- Jag tycker mig se ett monster
och det dr att vagning gors av hus-
bils- och husvagnsagare, fram- och
bakvagnskontrollen av nybilsagare
med missljud pa annars tysta bilar
och bromsprov av entusiaster med
dldre bilar, berdttar Torbjorn Unosson,

delkontrollerna.

Boka tid eller kom pa drop-in
Tjansterna erbjuds pa samtliga sta-
tioner med undantag av vagning som
endast finns pa ett urval stationer.
Kunden valjer sjalv om man vill boka
tid eller komma forbi pa drop-in. Las
mer pa bilprovningen.se/delkontroll
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Hogsta kundndjdheten nagonsin

Bilprovningens ambition dr att ha bast bemotande, hog kompetens och ett brett, innovativt erbjudande. Under dret gjor-
des flera satsningar for att oka tillgangligheten och servicen. Ett kvitto pa att arbetet bedrivs i rdtt riktning ar att ande-
len mycket néjda kunder 6kade med tva procentenheter till 87 procent - den hogsta siffran sedan matningarna infordes.

Bilprovningen ar ett av Sveriges mest val-
kanda varumadrken och har ett mycket gott
anseende. Kunderna ar mycket ngjda och
den marknadsledande positionen har bibe-
hallits trots tilltagande konkurrens. Okad ser-
vicegrad och tillganglighet ar standigt i fokus.

Fortsatt expansion
Med 100 stationer fran Skurup till Karesu-
ando &r Bilprovningen den enda rikstack-
ande aktoren pa marknaden. Under aret
fortsatte expansionen. Tva nya stationer for
|dtta fordon 6ppnades i Landvetter, Gote-
borg och i Vasterhaninge, Stockholm. Dess-
utom utokades kapaciteten vid den befint-
liga anlaggningen i Malmo-Fosie med en
tillbyggnad av en ny besiktningshall for
tunga fordon.

Bilprovningen har marknadens bdsta Oppet-
tider. P de orter dar efterfragan finns har
stationerna dven Oppet pa kvallar och helger.

Under dret inforde Bilprovningen som forsta
aktor i besiktningsbranschen séndagséppet
pa en station i Stockholmsomradet.

Manga kunder uppskattar att kunna gora
en kontrollbesiktning utan att boka tid. Dar-
for tillhandahalls aven drop-in pa merparten
av stationerna.

De flesta kunderna vadljer dock fortfa-
rande att boka tid i forvag. Det nya enkla
granssnittet och de anvandarvanliga funk-
tionerna i bokningen och betalningen pa
webbplatsen ar mycket uppskattade. Bland
bestkarna 6kade medelbetyget fran 3,85 till
4,07 under aret.

Extra service till kunderna

Bilprovningen har utvecklat ett service-
erbjudande riktat till féretagskunder. For att
underlatta logistiken erbjuds hamtning och
lamning av fordon, fasta tider, utdkade

oppettider eller besiktning pa plats hos fore-

BILPROVNINGENS ROLL | FORDONETS LIVSCYKEL

Bilprovningen forst
med att introducera

sondagsoppet

taget. Syftet ar att minska fordonsstille-
stand och kostnader fér kunderna.

P& samma tema erbjuds den kostnads-
fria digitala tjansten Mina sidor Foretag
med vilken foretag far en tydlig dversikt
over samtliga fordon samt ndr och var de
ska besiktas. Tid bokas smidigt via direkt-
lank till bokningen. Dessutom skickas alltid
en inbjudan. Under aret lanserades motsva-
rande tjanst for privatpersoner; Mina sidor
Privat, las mer i notisen till hoger. Pa ett fler-
tal orter har Bilprovningen under hosten

Bilprovningens tjanster tacker in fordonets hela livscykel, fran tillverkning till skrotning. Daremellan erbjuder
Bilprovningen flera tjanster som bidrar till battre fordonsekonomi, 6kad trafiksdkerhet och mindre belastning pa miljon.

1 Tillverkning
Fordonstillverkare drar nytta av statistik
fran Bilprovningens kontroller. Informationen
kan anvandas i forskning, utveckling och
produktion for att hoja sakerhet och kvalitet
hos kommande modeller.

l., Avregistrering
Ett fordon kan fa korférbud om det vid
kontrollbesiktningen &r i s& daligt skick att
det utgor en fara for trafiksakerheten.
Sadana fordon upptacks varje dag. Fordonet
maste da bargas och agaren aterkomma for
efterkontroll sedan bristerna atgardats.
Alternativt kan fordonet behdva skrotas.

)

& Bilprovningen

<=

©

2 Registrering

Vid registreringsbesiktningen granskas
fordonet utifran gallande krav. Kontrollen
relaterar till fordonets alder, ursprungs-
marknad och fordonskategori.

3 Regelbundna kontroller

Bilprovningen ar ett stdd till fordons-
agaren vid kop, forsaljning och under
tiden daremellan. Med ett brett erbju-
dande av tjanster bidrar Bilprovningen till
god fordonsekonomi, trafiksakerhet och
minskad miljgpaverkan.
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dven testat att erbjuda hamta-lamna-ser-
vice till privatkunder via en partner.

Bilprovningen kontaktar alla befintliga
och potentiella kunder i god tid innan det ar
dags att besikta ett fordon. Det sker via
postala och digitala utskick och sedan 2016
dven via appen Telia Sense genom ett part-
nerskap med Telia. Appen syftar till att for-
enkla bilagandet och Bilprovningen ar en av
flera partners. Darutdver har samtliga sta-
tioner varsitt konto pa Facebook for att
halla kunder informerade om aktuella lokala
och nationella erbjudanden och aktiviteter.

Kundernas synpunkter ar centrala i arbe-
tet med att utveckla verksamheten och
6ka den positiva kundupplevelsen. Kund-
madatningarna visar att satsningarna ger
resultat. Saval bemotande som tillganglighet
far genomgdende hoga omdoémen och under
aret okade andelen mycket nojda kunder
fran 84 till toppnivan 87 procent. Andelen
nojda kunder ar 96 procent.

Tips och rad om fordon till kunder
Bilprovningen traffar arligen flera miljoner
kunder. | métet pa stationen far de informa-
tion och rad om hur de kan bidra till trafik-
sakerheten och miljén genom att bli mer
medvetna forare. Kunderna far tips om
atgarder som gor att fordonet haller dver
tid. Flera stationer haller ocksa uppskattade
fordons- och besiktningskurser for privat-
personer under kvallstid.

Bredaste tjansteutbudet i branschen
Bilprovningen har branschens storsta tjanste-
utbud och erbjuder besiktningstjanster i hela
landet, bade till privat- och foretagskunder.
Kontrollbesiktning utgor karnan i verk-
samheten och omfattar personbilar och
husbilar, motorcyklar, ldtta och tunga lastbi-
lar, bussar, utryckningsfordon och alla sor-
ters latta och tunga slap. Genom regel-
bundna kontrollbesiktningar bidrar
Bilprovningen till fordon som &r mer trafik-
sakra och belastar miljén mindre.
Bilprovningen tillhandahaller registre-
ringsbesiktning i alla lan. Det gors nar ett
fordon importeras fran utlandet eller and-
rats fran tidigare godként utférande. Enskilt
godkannande utfors pa nytillverkade icke
EG-typgodkanda bilar eller slap..
Fordonsmonterade lyftplattformar, t.ex.
personlyftar pa fardtjanstfordon och bak-

gavellyftar pa lastbilar, besiktas regelbundet
for att undvika skador pa personer eller for-
don. Tjansten erbjuds pa alla stationer som
kan ta emot tunga fordon. En motsvarande
tjanst finns dven for fordonsmonterade kra-
nar och arbetskorgar.

Bilprovningen utfardar dven lamplighets-
certifikat, t.ex. for speciella godstransporter
sasom livsmedel (ATP-certifikat), farligt
gods (ADR-certifikat) och transporter mel-
lan olika lander (TIR-certifikat). Bilprov-
ningen ar ensam om att erbjuda samtliga
certifikat.

Bilprovningen har tjanster for att ge rad
och stod under hela fordonets livscykel.
Exempel ar Delkontroll, en ny tjanst som
introducerades under aret, Ids mer pa sidan
tio. En annan ar Fuktkontroll som omfattar
37 invandiga kontrollomraden i husvagnar
och husbilar for att tidigt upptacka och
atgarda fuktskador. Gasolkontroll och
e-Diagnos hjalper fordonsdgaren att bevaka
andra viktiga funktioner som inte omfattas
av den regelbundna kontrollbesiktningen.
Bildiagnos och Bilkontroll ger en oberoende
kontroll av fordonets skick t.ex. infor kop
eller forsaljning av en begagnad bil.

Opartiskhet och oberoende ar forutsatt-
ningar for kundernas starka fortroende for
Bilprovningen, lds mer pa sidan 15.

Internationellt erkdnt kvalitetsarbete
Bilprovningens kvalitetsarbete syftar saval
till att sakerstalla att man uppfyller myndig-
hetskrav och foreskrifter som till att 6ka
verksamhetens kundfokus och effektivitet.
For att over tid sakerstalla teknisk kompe-
tens, motivation, likformighet och objektivi-
tet sker kontinuerliga kvalitetsuppfoljningar.

Foretagets interna arbete med kvalitets-
uppfoljning hor till ett av de mest heltdck-
ande och ambitiosa i varlden. Bilprovningens
metodik lyfts fram i en internationell
branschrekommendation for kvalitetsupp-
foljning hos besiktningsforetag.

Vid interna kvalitetsrevisioner, som foku-
serar pa efterlevnad av krav, laggs aven
stor vikt vid kunskapsoverforing och utbyte
av erfarenheter inom foretaget.

Varje ar genomfors dven omfattande
externa revisioner av Swedac for att folja
upp Bilprovningens ackreditering att utfora
besiktning. Revisionerna omfattar arligen
cirka halften av antalet stationer.

Mina sidor Privat

Drygt vart fjarde hushall har tva eller
fler personbilar. Manga har dessutom
ett hobbyfordon. For att gora det enk-
lare att halla reda pa besiktningen lan-
serades den kostnadsfria webbtjans-
ten Mina sidor Privat med vilken
kunden far alla fordon samlade i en
lista och en tydlig 6versikt av nar det
dar dags for besiktning. Tid bokas smi-
digt via en direktldank till bokningen
utan separat inloggning. Kunden far
dessutom alltid inbjudan till besiktning.
Tusentals privatkunder har redan
registrerat sig - ett kvitto pa att tjans-

ten ar uppskattad och efterfragad. Las
mer pa bilprovningen.se/minasidor.

Sasong 21 TV

Under 2017 fick Bilprovningen en egen
realityserie i TV3 dér tittarna far folja
Bilprovningens medarbetare i Tida-
holm och Mora, deras sammanhalining
och vardag samt méten med harliga
kunder och fordon..

Serien overtraffade alla forvant-
ningar och blev en succé med hoga tit-
tarsiffror. Matningar visar att den
ocksa haft en positiv effekt pa attity-
den till Bilprovningen och valet av
besiktningsaktor. Under hosten 2018
sandes sasong 2 och antalet avsnitt
utokades fran fyra till sex.

Se alla avsnitt fran sdsong 1 och 2
pa bilprovningen.se eller Viafree.
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Bilprovningens besiktningstekniker
hjélper garna vara kunder att kéra in
bilen i besiktningshallen. Har tas ett
ungt par emot pa Bilprovningens
station i Enkdping.

Att kontrollbesikta sin bil &r ett sdtt
att vara proaktiv ndr det gdller att ha
en trafiksaker och fungerande bil. Ett
annat satt dr att vara forberedd ifall
olyckan ar framme. Det basta ar
naturligtvis att ha gjort bada.

Vagassistansférsakring “pa kdpet”
| maj inledde Bilprovningen och Falck
ett samarbete som innebdr att man
utdver besiktningen far en manads

Dubbelt skydd nar du besiktar bilen hos Bilprovningen

kostnadsfri vagassistansforsakring,
dvs dubbel trygghet.

- Samarbetet med Falck ar en
naturlig férlangning av vart arbete for
sakrare trafik, sdger Benny Ornerfors,
vd pa Bilprovningen.

Vart tionde fordon bargas - arligen
Alla kan tyvarr raka ut for en olycka

eller driftstopp trots otaliga forbere-
delser. | Sverige utférs 6ver 500 000

ol
o
e
S

bargningar varje ar.
Det motsvarar narmare

1400 om dagen eller vart

tionde fordon pa arlig basis!

Den vanligaste orsaken dr att fordo-

net inte startar eller har ett motorfel.
Andra vanliga anledningar ar punkte-

ring eller att det har skett en olycka.

Lads mer pa
bilprovningen.se/dubbeltrygghet



Bilprovningen &r branschbést pa hall-
barhet. Diplomet fér utmdrkelsen togs
emot i september av Eva Morger, kvali-
tets- och miljachef, Benny Ornerfors,
vd och Stefan Hesselgren, HR-chef.

TIO PRINCIPER ATT FOLJA FOR FORETAG ANSLUTNA TILL FN:s GLOBAL COMPACT

MANSKLIGA RATTIGHETER ARBETSVILLKOR

1 Foretagen ombeds att 3 Foretagen ombeds att uppratt-
stddja och respektera hélla foreningsfrihet och ett
skydd for internationella faktiskt erkdnnande av ratten
manskliga rattigheter inom till kollektiva férhandlingar,
den sfdr som de kan L
paverka och

avskaffande av alla former

av tvangsarbete,

2 forsakra sig om att deras 5
eget foretag inte ar delak-
tigt i brott mot manskliga
rattigheter.

faktiskt avskaffande av
barnarbete och

6 avskaffande av diskriminering vid
anstallning och yrkesutévning.

MILJO

7 Foretag ombeds att stddja
forsiktighetsprincipen vad
gadller miljérisker,

KORRUPTION

10 Foretag bér motarbeta
alla former av korruption,
inklusive utpressning och

8 tainitiativ for att framja bestickning.
stdrre miljomassigt ansvars- oBA
tagande och &

)

9 uppmuntra utveckling z
och spridning av miljévanlig \
teknik. \\

D

WE SUPPORT
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Ett av Sveriges mest hallbara

varumarken

Okad trafiksakerhet, minskad miljgpaverkan och oberoende har varit grunden fér verksamheten i mer &n 50 &r.
Hallbarhet dr ett av Bilprovningens tre karnvdrden och ar integrerat i det dagliga arbetet. De viktigaste hallbarhets-
fragorna framgar av hallbarhetspolicyn som visar Bilprovningens ambitioner och inriktning.

Bilprovningen har en lang tradition av hall-
barhetsarbete. Foretaget grundades for att
genom fordonskontroller tka trafiksakerhe-
ten. Nagra ar senare tillkom miljkontroller
for att minska fordonens miljobelastning.

Bilprovningens verksamhet bidrar pa det
sattet till ett samhalle med allt mer trafik-
sakra, hallbara resor och transporter. Ambi-
tionen dr att vara en foéregangare och att
fortsatta vara branschledande nar det galler
hallbarhet.

Ansvar i alla led

Ansvarstagande ar med andra ord grunden
for verksamheten och genomsyrar hela
organisationen. Men foretaget gér mer an
sd. | flera decennier har Bilprovningen mal-
medvetet arbetat for att sakerstalla obero-
ende och antikorruption, samt erbjuda bra
arbetsvillkor och arbetsmiljo. Pa senare ar
har arbetet for att 6ka mangfalden i foreta-
get och i kundmotet blivit allt viktigare.

Nar Bilprovningen idag definierar arbetet
for hallbar utveckling omfattas allt foreta-
get gor for att vara ett langsiktigt ansvars-
fullt och framgangsrikt foretag, som har
kundernas fortroende.

Bilprovningen anslot sig 2011 till FN:s
Global Compact, lds mer pa sidan 12, som
grundar sig pa internationellt erkanda regel-
verk som ILO-konventioner och manskliga
rattighetskonventioner. Global Compact
utgor ett stéd pa omraden som i Bilprov-
ningens verksamhet ar av relativt begran-
sad omfattning, t ex sociala fragor hos
underleverantorer.

Alla féretag som ar anslutna till Global
Compact redovisar arligen pa FN:s webb-
plats (unglobalcompact.org) hur de lever
upp till principerna i Global Compact. Bil-

provningen redovisar sitt arbete genom
hallbarhetsredovisningen.

Integrerad hallbarhetsstyrning
Hallbarhet &r integrerat i Bilprovningens
styrning fran bolagsordning och agardirektiv
via vision, karnvarden och policyer dnda till
operativa rutiner. De viktigaste hallbarhets-
fragorna och férhallningssdtten samman-
fattas i hallbarhetspolicyn, se nedan.

Hallbarhetsarbetet drivs av foretagsled-
ningen via linjeorganisationen. Den prak-
tiska styrningen sker integrerat i den ordi-
narie verksamheten utifran mal och rutiner.
Uppfaljning sker via Bilprovningens styrkort
som tacker in viktiga hallbarhetsmal avse-
ende ekonomi, medarbetare och miljo. Aven
revisioner och andra uppfoljningar ger
underlag for standiga forbattringar inom
samtliga omraden.

For att sakerstalla samordning och till-
rackligt fokus pa hallbarhetsfragorna har
HR-chefen, som ingar i foretagsledningen,

Hallbarhetspolicy

det Overgripande, strategiska hallbarhets-
ansvaret medan kvalitets- och miljochefen
har det praktiska ansvaret som hallbarhets-
ansvarig for Bilprovningen. Tillsammans
omfattar deras expertomraden merparten
av foretagets hallbarhetsfragor.

Engagerad agare och styrelse

Styrelsen har satt ramarna for hallbarhets-
arbetet och ar Iépande engagerad framst
genom uppfoljning av styrkort och strate-
giska hallbarhetsmal. Las mer om de strate-
giska hallbarhetsmalen pa sidan 15.

Styrelsen &r ocksa ytterst ansvarig for
arsredovisningen, dar hallbarhetsarbetet
redovisas enligt de internationella riktlin-
jerna for hallbarhetsredovisning, Global
Reporting Initiative (GRI).

Aven &garen &r intresserad av och stéller
krav pa hallbarhetsarbetet genom en
omfattande dgarpolicy som galler samtliga
statliga bolag och féljs upp noggrant. Aga-
ren bidrar till utvecklingen genom att upp-

> Trafiksdkerhet, miljé och oberoende &r kdrnan i féretaget och genomsyrar hela

verksamheten.

Bilprovningen ska vara ledande inom hallbarhet, agera foredémligt i alla av-
seenden och upplevas enkel, trygg och hallbar i sina relationer med kunder,
medarbetare, dgare, leverantérer och évriga intressenter.

Vi vill vara branschens mest attraktiva arbetsgivare. Medarbetarna ska sta
fér kompetens, integritet och mangfald.

Vi gor vart yttersta for att fordonsédgare och allméanhet ska ha fullt fértroende
for Bilprovningen och vara tjanster. Ansvarstagande och god service gor oss till

kundernas férstahandsval.
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muntra de statliga bolagen att kontinuerligt
utbyta erfarenheter om hallbarhetsfragor.

Bilprovningen, liksom ovriga statliga
bolag, férvantas vara ett foredéme inom
hallbarhet, t ex betraffande jamstalldhet
och miljd. De senaste aren har dven fragor
om skattepolicy respektive manskliga rat-
tigheter borjat betonas.

Bilprovningens agerar alltid lagligt och etiskt
korrekt i dessa avseenden. Inga kanda pro-
blem férekommer i eller med anledning av
foretagets verksamhet, men fragorna ar
viktiga och komplexa, varfor foretaget stra-
var efter att vara observant pa signaler om
sadant som kan och bér forbattras.

Fragor om hur de statliga féretagen arbe-

tar for att stodja de globala malen for halll-
bar utveckling har blivit allt mer aktuellt. | ar
redovisar Bilprovningen tydligare an tidigare
hur kopplingen ser ut mellan det egna hall-
barhetsarbetet och de globala hallbarhets-
madlen, lds mer pa sidan 16 och i GRI-index
sidorna 32-34.

\Vasentlighetsanalys

Bilprovningen bedriver ett heltdckande hallbarhetsarbete i
syfte att vara ett langsiktigt framgangsrikt och ansvarsfullt
foretag. De olika omradena beskrivs kortfattat genom en
oversiktsbild, se nedan.

Omfattning och prioriteringar ses dver arligen. Syftet dr
att identifiera de omraden och nyckeltal som bast visar:
> Bilprovningens hallbarhetsarbete och prioriteringar
> Hur foretaget bidrar till och paverkar samhallet
> Vilka forvantningar intressenterna har pa foretaget

SWOT-analys, policy och strategiska mal
Bilprovningens hallbarhetsarbete omfattar manga olika delar.
Var och en av dessa utvdrderas genom en SWOT-analys,
avstamningar mot affarsidé och vision, strategi och dgardi-
rektiv. Utifran detta identifieras de aspekter dar foretaget
har sin huvudsakliga paverkan med hansyn tagen till varde-
kedjan och intressenter. Den samlade analysen har resulterat
i strategiska hallbarhetsmal, se sidan 15, en hallbarhetspolicy
som beskriver karnfragorna, se sidan 13, och en 6versikt, se
nedan, av alla omraden som hallbarhetsarbetet omfattar.
Alla dessa ses over regelbundet och uppdateras vid behov.
2017 férnyades SWOT-analysen mot bakgrund av utokade
dgardirektiv och varderades dven mot externa riktlinjer, t ex
globala hallbarhetsmal och en ny miljéledningsstandard.
Samtidigt konstaterades att tidigare prioriteringar och inrikt-
ning pa hallbarhetsarbetet fortfarande ar relevant, vilket
dven gdller for 2018..

Sa tar vi vart langsiktiga ansvar

SOCIALT ANSVAR

> Sdkra fordon och forare
> Opartiska kontroller

> Attraktiv arbetsgivare
> Ansvarsfulla inkop

MR

EKONOMISKT ANSVAR

> Kund- och samhallsnytta

> Effektiv verksamhet @
> Langsiktig lonsamhet

> Starkt varumarke

Intressentundersdkningar
V/ia enkater pa bilprovningen.se, den senaste under 2018, har
Bilprovningens intressenter fatt vardera vilka omraden inom
hallbarhet som anses viktigast for foretaget. Nastan alla lyf-
ter fram trafiksakerhet som den viktigaste fragan, foljd av
miljofragor och antikorruption. Antikorruption, vilket i Bilprov-
ningens fall till stor del handlar om oberoende och opartisk-
het, viktas nu hoégre &n i tidigare undersokningar.
Prioriteringarna stammer val med det som framgatt av
kund- och imageundersokningar, liksom i externa hallbar-
hetsundersokningar ddr jamforelser dven sker med andra
foretag. Information fran dessa anvands i foretagets
forbdttringsarbete.

Prioritering av GRI-aspekter och nyckeltal att redovisa
Under 2017 analyserades och prioriterades alla kategorier
och aspekter i Global Reporting Initiative (GRI), som ett led i
6vergangen till att rapportera enligt GRI:s uppdaterade rikt-
linjer, GRI Standards.

Prioriteringarna grundades pa bedémning av Bilprovningens
paverkan i vardekedjan, slutsatser fran SWOT-analysen, fore-
tagets hallbarhetspolicy och strategiska hallbarhetsmal samt
intressenternas synpunkter och férvantningar. Prioritering-
arna d&r faststallda av ledningen och dr fortsatt giltiga 2018.
De omraden och nyckeltal som foretaget valt att redovisa i
sin hallbarhetsredovisning framgar av GRI-index, se sidorna
32-3¢. Bilprovningens hallbarhetsredovisning ar tydligt inrik-
tad pa de omraden som féljer av vasentlighetsanalysen, dvs
ddr foretagets paverkan dr eller kan vara storst.

MILJOANSVAR

> Minska fordons miljopaverkan
> Miljdmedvetna forare

> Klimatsmart agerande

> Minimala egna utslapp




God etik, oberoende och opartiskhet genomsyrar féretagets
kultur och rutiner. Det foljer av verksamhetens karaktar -
kunderna ska vara helt trygga med att den beddmning som
gors ar korrekt och att besiktningsteknikern inte later sig
paverkas. Det ar en absolut forutsattning for fortroendet
for varumarket.

Medarbetarna

Bilprovningens medarbetare ska alltid agera professionellt
och opartiskt vilket framgar av flera av féretagets policydo-
kument, sasom hallbarhetspolicyn, kvalitetspolicyn och med-
arbetarpolicyn. Samtliga medarbetare informeras om organi-
sationens policyer och innebdrden av dessa. Redan vid
grundutbildningen informeras nyanstallda besiktningstekni-
ker och besiktningsingenjoérer om att arbetet innebdr myn-
dighetsutovning och om reglerna kring jav och mutor. Det
gdller dven samtliga besiktningstekniker som anstalldes
under aret. For att forsta och leva upp till foretagets varde-
ringar maste de redan fran borjan fa kunskap om de regler
och rutiner som utformats under flera decennier for att ute-
sluta situationer som kan dventyra opartiskheten eller till-
tron till den. Medarbetare i Bilprovningen far sjalvfallet inte
besikta egna eller anhorigas fordon och de far inte vara verk-

samma i foretag som tillverkar, séljer eller underhaller fordon.

De far heller inte ha bisysslor i féretag som agnar sig at bilut-
hyrning eller yrkesmassig trafik. Aven privat &r sddana sysslor
reglerade: en anstalld far t ex inte hjalpa grannar och bekanta
att reparera och underhalla fordon, allt for att opartiskheten i
besiktningsarbetet inte ska kunna ifragasattas.

Stationerna
Snarlika regler tillampas for Bilprovningens och stationernas
agerande. Extra stor vikt laggs pa oberoendefragorna for

stationer som ligger ndra féretag med fordonsverksamhet -
det ar viktigt att kunna kombinera god kundservice till dessa
foretag med en oklanderlig hantering och besiktning.

Strategiska hallbarhetsmal

OKAD ATTRAKTIV
ARBETSGIVARE

TRAFIKSAKERHET

For att na Nollvisionen ska vi tka tra-
fiksdkerheten genom att besikta for-
don, paverka attityder, beteenden

och regelverk. \/i ska som branschle-
dare sta for kunskap, trygghet och
kvalitet. professionellt kundbemotande.

God etik och oberoende ar en forutsattning

Genom engagemang, mangfald, del-
aktighet och hog trivsel attraherar
och behaller vi skickliga medarbetare
och uppnar laga personalkostnader,
hog produktivitet, god kvalitet och

Alla situationer kan dock inte forutses, och darfor har varje
medarbetare ett personligt ansvar och befogenhet att rea-
gera om en ny eller oldmplig situation skulle uppsta.

Inom Bilprovningen galler nolltolerans mot mutor, och
atgarder vidtas alltid om incidenter intraffar. \id misstanke
om att en kund eller anstalld varit inblandad i oegentligheter
tillsatts en internutredning och en eventuell polisanmadlan
gors. En medarbetare som bryter mot reglerna riskerar att
forlora anstdllningen. Foretagets rutiner foljs upp lI6pande,
bl aiinterna kvalitetsrevisioner.

Under 2018 rapporterades 0 (2) oegentligheter eller inci-
denter som foranledde polisanmalan.

Hallbara inkdp

God etik i relation till leverantorer ar ocksa viktigt. Otillborliga
overenskommelser eller gavor far inte forekomma, men Bil-
provningens ambition stracker sig langt forbi fragan om anti-
korruption. Manga av leverantorerna har en sarskild hallbar-
hetsbilaga kopplad till avtalet, med riktlinjer for ett gemen-
samt arbete for en hdllbar utveckling enligt principerna i
FN:s Global Compact.

Den huvudsakliga inkdpsvolymen ror [T, hyror, utrustning,
utbildning och personcertifiering samt administrativa tjdans-
ter. Leverantdrerna har till storsta delen sin verksamhet i
Sverige, med begransade hallbarhetsrisker. For de viktigaste
leverantdrerna genomfors regelbunden utvardering av de
tjanster som levereras och vid dessa tillfallen tas aven hallbar-
hetsaspekter upp nar det dr relevant, t ex miljo eller sociala
fragor.

Bilprovningen arbetar bl a med att styra inkopen till farre
leverantérer for att minska kostnader och for att underldtta
samarbete och dialog. Av de cirka 1 900 leverantorerna star
de 50 storsta for tva tredjedelar av inkdpsvolymen och de
200 storsta for cirka 90 procent.

MINSKAD
MILJOPAVERKAN

Vi ska minska trafikens miljopaver-
kan genom att besikta fordon, sprida
kunskap och paverka regelverk. Med
fokus pa emissioner, energi och kli-
mat ska vi bidra till energiomstall-
ningen mot ett Fossilfritt Sverige.

For vart och ett av de strategiska hallbarhetsmalen finns en rad matt och indikatorer som f6ljs upp regelbundet inom féretaget, av styrelsen och av garen.
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Hallbarhetsstyrning

MEST VASENTLIGA
HALLBARHETS-
FRAGOR OMRADEN SOM OMFATTAS STYRNING UPPFOLJNING ANSVAR
TRAFIK- - Trafiksakerhetskontroll vid - Bolagsordning « Ackreditering ISO 17020 \/d har det dvergripande ansvaret
SAKERHET besiktning - Sakerhetspolicy - Néjd-kund-index for styrning, uppféljning och
+ Information till fordonsdgare . Personcertifierade tekniker - Ovriga marknads-/ rapportering av trafiksakerhets-
och allmanhet - Kvalitetspolicy och -mal kundanalyser fragor.
« Paverkan pa och efterlevnad . European Road Safety Charter + Internrevision Operatvivt ansvarsarbete dr inte-
av lagstiftning grerat i verksamheten.
« Omvadrldsbevakning: trafik-
och fordonsutveckling
MILJO « Miljgkontroll vid besiktning « Miljopolicy och mal « Certifering ISO 14001 Kvalitets- och miljochef har
« Information till fordonsdgare + Miljdledningssystem « GRI héllbarhetsredovisning det 6vergripande ansvaret for
och allmanhet « Styrning av inkop « Intern och extern miljérevi- styrning, kontroll och uppféljning
« Paverkan pa och efterlevnad - Klimatkompensation sion, intern miljérond av miljsfragor.
av lagstiftning + Medlemsskap och méal inom - Matning av miljoprestanda Operativt ansvarsarbete ar inte-
- Luftkvalitet, vagtrafikens luft- Fossilfritt Sverige grerat i verksamheten.
fororeningar, klimatpaverkan
+ Omvarldsbevakning: trafik-
och fordonsutveckling
ATTRAKTIV - Mangfald och lika magjligheter « Medarbetarpolicy « Arbetsmiljoundersokning, HR-chef har det dvergripande

ARBETSGIVARE - Engagerade medarbetare
Arbetsvillkor, formaner
+ Locka/behalla medarbetare

Systematiskt arbetsmiljo-
och brandskyddsarbete
Mangfaldsplan

Diversity Charter
Friskvardsbidrag

temperaturmatning
Chefs-/medarbetardialoger

Riskinventering och incident-
hantering

ansvaret for styrning och
uppfdljning av medarbetar- och
mangfaldsfragor.

Operativt ansvarsarbete ar inte-
grerat i verksamheten.

AFFARSETIK + Oberoende och opartiskhet
OCH ANTI- + Anti-korruption
KORRUPTION . Affarsetik

Manskliga rdttigheter

Ackreditering
Kvalitetspolicy
Medarbetarpolicy

Uppférandekod,
hallbarhetskrav vid inkdp

Global Compact
Agarens riktlinjer

Ackreditering 1SO 17020
Internrevision

Riskinventering och incident-
hantering

HR-chef, Kvalitets- och mijochef
samt CFO har, for sina respetive
sakfragor, Gvergripande ansvar
for styrning och uppféljning.
Operativt ansvarsarbete ar inte-
grerat i verksamheten.

Bilprovningen bidrar till FN:s globala mal for hallbar utveckling

FN:s medlemslander har enats om ett gemensamt program med 17 visionara mal och 169 matbara delmal for att avskaffa extrem
fattigdom, sakerstalla manskliga rattigheter och ett vardigt liv for alla samt skydda var planet och dess naturresurser. Alla lander,
organisationer och féretag uppmanas att samlas kring malen och hitta vagar att na dem. Bilprovningen har inom ramen for sitt

hallbarhetsarbete analyserat hur foretaget kan bidra till de globala malen. Metoder och resultat framgar av hallbarhetsredovisningen.

Bilprovningens kdrnverksamhet fordonsbesiktning ar ett
viktigt bidrag for att uppna mal for:

- Trafiksékerhet (inom mal 3 Halsa och vélbefinnande)
+ Miljo och klimat (mal 6-7 och 13-15)

Dérutdver arbetar Bilprovningen bl a med fragor om:

. Jamstalldhet (mal 5)
. Arbetsvillkor (mal 8)

- Hallbara stader och samhaéllen (mal 11)

- Antikorruption (inom mal 16 Fredliga och inkluderande samhallen)
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Intressentdialog - viktigaste fragorna

Bilprovningen har en kontinuerlig dialog och samverkan med intressenter
som i hog grad paverkar eller paverkas av verksamheten. Tabellen ger en
oversiktlig beskrivning av de viktigaste sakfragorna for respektive intressent-
grupp. Hallbarhetsarbetet &r direkt kopplat till manga av dessa fragor.

Vem Vad Hur Resultat

INTRESSENT AKTUELLA AMNEN AKTIVITETER/KANAL STATUS/ATGARDER

Kunder Tillganglighet Lopande kundundersokningar. Rikstackande stationsnat. Besiktning hos kund. Kvalls- och
Kundbesok, telefonbokning, helgdppet. Tid med eller utan bokning.

kundservice

Kundbemotande Kundmoten pa stationer, via tele-  Hog kundnéjdhet; 96 procent ndjda och 87 procent mycket
och kundanpassade fon och webbplats. Lopande nojda. Forbattrad tillganlighet och kundupplevelse vid sta-
erbjudanden kundundersékningar, massor, tionsbes6k. Fler tips och rad vid besiktningen. Okat fokus pa
kundtraffar m.m. Uppféljning att erbjuda kompletterande tjanster.
styrkort

Etiskt agerande Lopande kundundersokningar. Medvetenhet, tydliga etik- och oberoenderegler.
och oberoende Kundbesok Noggrann uppfoljning av efterlevnad.

Agare Ekonomisk avkastning, Styrelse- och ledningsarbete, Faststdllande av strategier, affarsplaner, styrkort och
strategisk utveckling uppfoljning styrkort organisation. Las mer om finansiella mal och utfall pa
sidan 3.

Hallbarhet, vara ett Styrelse- och ledningsarbete. Global Compact, hallbarhetsredovisning enligt GRI, hallbar-
foredome Natverk for statliga bolag hetsmal, klimatkompensation, miljocertifiering.

Medarbetare Attraktiv arbetsgivare: Styrkort, hallbarhetsmal, halvars-  Medarbetartrivsel stabilt pa mycket hog niva. Fortsatt
trivsel, utveckling, vis temperaturmatning. Aktiva kompetensutveckling. Okad andel kvinnliga tekniker och fler
mangfald inom natverk och organisationer.  med utlandsk bakgrund. Ledande roll i Diversity Charter for

okad mangfald.

Delaktighet och Arbetsplatstraffar, stationsbesok ~ Kompetensutveckling. Ny organisation 2018 med fokus pa
mojlighet att paverka av ledningsgruppen, lokalt ledar-  lokalt ledarskap, tkat ansvar och mer sjdlvbestammande
skap pa stationerna

Partners Kundnytta, effektivise- Méten, projekt Erfarenhetsutbyte och férdjupad kompetens
ring, digitalisering

Leverantérer Professionellt och Hallbarhetsbilaga i avtal, dialog Fordjupad dialog och uppféljning av hallbarhetsaspekter
hallbart samarbete under avtalsperioden, utvarde- hos ett urval leverantérer, atgarder vid behov.
ring infor nya avtal

Bransch- Regler och tilldmpning Lopande myndighetskontakter Ledande roll i den svenska branschorganisationen Swetic

myndigheter och  Branschutveckling med t ex Trafikutskottet, Trans- samt internationellt i CITA via styrelse, arbetsgrupper och

konkurrenter Etik och oberoende portstyrelsen, Swedac, Arbets- projekt. Erbjuder tekniska handbdcker till verkstads- och
miljoverket, Naturvardsverket besiktningsbranscher.

samt med personcertifieringsor-
gan. Aktiva inom Swetic, CITA
och standardisering.

Omfattande arbete for att bidra till god trafiksdkerhet och
miljo genom att paverka myndigheternas arbete med
besiktningsregler, Ias mer pa sidan 21

Intresse- Tillganglighet, glesbygd, ~ Pressmeddelanden, pressméten  Transparent information om marknaden

organisationer, oberoende och skrivelser

massmedia,

allménhet, Trafiksakerhet och Kampanjer och aktiviteter t ex Omfattande och god publicitet vid kampanjer och

politiker miljs: Oka kunskap, besiktningsstatistik, attitydun- aktiviteter. Bilprovningen &r en attraktiv samarbetspartner
paverka beteenden dersokningar, Synbesiktningen, vid information till fordonsagare, las mer pa sidorna 19-21.

Dackrazzia, Trafiknykterhetens
dag m.m.
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EN ENKEL SAMMANFATTNING AV EN KONTROLLBESIKTNING

Utanfor fordonet Fordonets undersida Provkérning

Karosseri, backspeglar, rutor, Balkar, infastningar, hjulupphdngning, Korbarhet, bromsar, hastighets-

motorutrymme, lastutrymme, styrsystem, kopplingsanordning m.m. matare, signalanordning, vindrute-

belysning, reflexer m.m. torkare, vindrutespolare m.m.
Bromsarna

Inuti fordonet Prestanda och funktion

Ratt, forarsate, bilbalten, var- Miljskontroll

ningslampor for bilens sdkerhets- .
Avgasrenande system, avgasutslapp

system, varningstriangel m.m.
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Okad trafiksdkerhet

7L procent av fordonsdgarna anser att Bilprovningen genom sitt arbete bidrar till en 6kad trafiksdkerhet.
Arbetet omfattar i forsta hand fordonsbesiktning och i andra hand attityd- och beteendepdaverkan av
forare. Bilprovningen verkar ocksa for utveckla fordonsbesiktningen, bade nationellt och internationellt.

Kontrollbesiktningarna utgor karnan i verk-
samheten och ar Bilprovningens viktigaste
bidrag till att 6ka trafiksakerheten i Sverige.

Det dar svart att uppskatta i vilkken
utstrackning besiktningarna bidrar till att
forebygga trafikolyckor, men varje incident
som kan undvikas innebar besparingar for
samhallet. Det kan handla om kostnader for
raddningstjanst, vard och rehabilitering, for-
sakringar och inkomstbortfall for att inte
tala om det lidande som en olycka innebdr
for drabbade och anhoriga.

Arlig kontroll férebygger olyckor

Vid en kontrollbesiktning gar Bilprovningens
besiktningstekniker igenom fordonets
bromssystem, hjul-, dack- och styrsystem,
barande konstruktion, golv och hjulhus, bil-
balten m.m.. Lds mer i faktarutan pa

sidan 18.

Under 2018 kontrollbesiktades ca 1,5 mil-
joner fordon. Vart tredje fordon fick anmark-
ningar och mer an vart femte fordon, nas-
tan 320 000 stycken, bedémdes ha sa pass
allvarliga brister att det kravs en fackman-
namassig beddmning av att felet avhjdipts.
Detta bekraftar behovet av fortsatt arlig
kontroll av den svenska fordonsparken. Den

enskilt storsta orsaken ar anmarkningar
mot komponenter i bromssystemet. Varje
vecka beddmdes i genomsnitt 60-70 for-
don utgora en omedelbar trafiksakerhets-
risk och belades med korforbud. Detta inne-
bar vanligtvis att de mdste bargas fran
stationen. Lds mer om de senaste arens
besiktningsresultat i faktarutan nedan.

Extratjénster for 6kad trygghet
Utover de lagstadgade kontrollerna erbju-
der Bilprovningen extratjanster for fordon
sasom delkontroller, kontroll av elektro-
niska system, genomgang av skicket infor
forsaljning eller langre resor och varudekla-
ration. Dessutom erbjuds veteranbilskon-
troll, gasolkontroll och fuktkontroll av hus-
bilar samt husvagnar. Las mer om
tjdnsteutbudet pa bilprovningen.se.
Extratjansterna ar ytterligare ett satt for
Bilprovningen att bidra till sakra fordon och
trygghet for kunden.

Miljoner méten med fordonsagare
Fordonskontrollerna ar ett viktigt bidrag till
trafiksakerheten, men manga olyckor beror
fortfarande pa forarens attityd och bete-
ende. For hog hastighet, bristande bilbaltes-

anvandning och alkohol 6kar risken for
olyckor och skador.

Med miljoner kundmdten om aret har
Bilprovningen en viktig roll nar det galler att
sprida kunskap for att paverka attityder och
foérandra beteenden hos forare. Bilprovningen
manar darfor inte bara om sakra fordon utan
ocksa om sakra forare.

Bilprovningen ar engagerad i flera samar-
beten for att nd ut med viktig information
till forare. | huvudsak anvands de egna
kanalerna, sasom direktutskick, bilprov-
ningen.se och stationerna. For att insat-
serna ska fa publicitet och na ut till fler
anvands ocksa pressinformation och sociala
medier.

Synkontroll vid kérkortsférnyelse
Synbesiktningen, Sveriges storsta syntest,
ar en arlig gemensam hostkampanj med
Synoptik. Syftet dr att uppmarksamma
synens betydelse for ansvarsfull bilkorning.
Hittills har 6ver 24 000 bilister deltagit i
kampanjen och Iatit testa sin syn pa Bil-
provningens stationer.

Nio av tio svenska bilister tycker att de
har en tillrackligt bra syn for att kora sakert
i trafiken. Men Synbesiktningen 2018 visar

Mycket positiv syn pa Bilprovningens trafiksakerhetsarbete

For att folja upp sitt trafiksakerhets-
arbete genomfor Bilprovningen mat-
ningar l6pande. De riktar sig bade till
allmanhet och kunder.

Sifo intervjuar 70 korkortsinneha-
vare i veckan, motsvarande 4 000 per
ar. Resultatet for 2018 visar att mer an
varannan respondent tycker att Bil-
provningen skapar forstaelse for var-
for det dr viktigt att besikta fordon

och att 82 procent anser att kontroll-
besiktningen bidrar till att de fardas
sakrare i trafiken. Mer an var tredj
bilist anser ocksa att Bilprovningen
informerar allmanheten om fragor gal-
lande trafiksakerhet och att de far
information och rad som hjélper dem
att ta val hand om sitt fordon. 25
procent tycker att tipsen gor dem

till mer sakerhetsmedvetna forare.

7L procent anser att Bilprovningen
genom sitt arbete bidrar till 6kad tra-
fiksdkerhet. Nar motsvarande fraga
stalls till kunderna, i en matning efter
besoket pa stationen, ar det hela

96 procent som upplever att Bil-
provningen tar ansvar for

deras trafiksakerhet. Kund-
madtningen hade 16 390
respondenter under 2018.
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Ny app varnar
for halka i realtid

Halkolyckor leder ofta till svara ska-
dor eller i varsta fall dodsfall. For
att minska antalet olyckor och
radda liv har Infocar, som utvecklar
avancerad teknik for bilindustrin,
tilsammans med Bilprovningen
tagit fram en 16sning som ger var-
ningar om halt vaglag i realtid.

Med hjdlp av en enhet som plug-
gas in i bilen, samlas data in fran
tusen Volvo VV70-agare som med-
verkar i projektet. VVarningen kom-
mer som ett ljud eller en vibration
till mobilen till de bilférare som
befinner sig i narheten av ett halk-
omrade. Bilarna registrerar och
skickar via molnet varningar till alla
andra bilagare genom en app.

Till skillnad fran existerande
enheter pa marknaden kan den
avancerade ldsningen ldsa ut dver
2 000 varden som mojliggor ett
helt spektrum av molnbaserade
tjdnster kring bilkdrandet framover.

att var sjatte bilist har en trafikfarlig syn,
dvs att den blir oskarp pa 1-2 meters
avstand och att var tionde bilist inte skulle
fa ta korkort med den synskéarpa de har i
dag. 69 procent upplever att de dessutom
ser samre i morker.

Idag gor man bara synundersokningar vid
ansokan om kérkortstillstand, efter det gors
inga kontroller medan man i de flesta EU-
l&nder genomfor dterkommande synkontrol-
ler pa bilister efter att de har tagit korkort.
Enligt Synbesiktningen vill 93 procent lag-
stadga om synkontroller i samband med
korkortsfornyelse fran 45 ar.

I mars fick Synbesiktningen traffa infra-
strukturminister Tomas Eneroth for ett
samtal om obligatoriska syntester. Efter
motet fick riksdagsledamaoter, i bilar med
dubbelkommando, trafiklarare och special-
konstruerade glasogon, ocksa kora i stads-
trafik for att uppleva riskerna med dalig syn.

Synbesiktningen har ocksa fatt stor upp-
marksamhet i media, bl a med ett langre
inslag i TV4 Nyhetsmorgon under hosten.

Alkohol och bilkérning hér inte ihop
Det rader ett stort behov av att sprida
information om vilka effekter alkoholkon-
sumtion har pa bilkdrning. Tillsammans
med MHF (Motorférarnas Helnykterhets-
forbund) engagerar sig Bilprovningen sedan
2011 i Trafiknykterhetens dag, bl a genom
att dela ut broschyrer till kunderna i sam-
band med besiktningen och genomfora en
gemensam enkat.

Arets resultat visar att hela 14 procent av
madnnen tycker att det dr ok att kora bil

efter att ha druckit en starkol eller ett glas
vin. Bland kvinnorna ar andelen 3 procent. |
kategorin bilister 25 ar eller yngre ar det 40
procent som tycker att det dr acceptabelt.
15 procent uppger sig ocksa ha kort bil tidigt
dagen efter att ha varit paverkad av alkohol.
Det ar manga fler an foregaende ar, da
andelen lag pa tio procent. Mer an atta av
tio tycker att alla nya bilar som sdljs ska
vara utrustade med ny teknik som forhin-
drar drog- och alkoholpdverkad korning. Det
ar en 6kning om dtta procentenheter jam-
fort med foregaende ar. Alla Bilprovningens
tjdnste- och foretagsbilar ar sjalvklart utrus-
tade med alkolas.

En arlig aterkommande samverkan mel-
lan Polisen, NTF, Bilprovningen, Dackbran-
schen och Energimyndigheten ar Dackraz-
zia. Syftet dr att 6ka kunskapen om bl a
monsterdjupets och lufttryckets betydelse
for trafiksakerheten och miljon. Vid ddckraz-
ziorna gor Polisen en ordinarie trafikkontroll
och nar den ar klar erbjuds foraren att fa
bilens dack undersokta. Dackkontrollen ar
frivillig

Arets dackrazzior visar att andelen vin-
terdack pa sommaren dr den hogsta note-
rade hittills; 11,9 procent. Drygt 23 procent
hade minst ett slitet dack med tre millime-
ter eller mindre monsterdjup och knappt tre
procent hade minst ett dack med olagligt
monsterdjup. Dessutom hade var femtonde
bil (6,7 procent) sa daligt lufttryck i minst
ett ddck att det nastan kan betraktas som
punktering. .

Varkampanj for sakerhetsmedvetna veteranfordonsagare

Fordon som ar 50 ar eller aldre ar
besiktningsbefriade, forutsatt att
de har en godkand kontrollbesikt-
ning gjord inom 24 manader. For

motorcyklar galler detta fran 40 ar.
Manga manar om att fardas tra-
fiksakert med sitt fordon dven ndr

kravet pa besiktning har upphort

och flera har hort av sig och efter-
fragat en kontroll for veteranfordon.
For att mota efterfragan genom-
forde Bilpronvingen en varkampan;
dar veteranfordon erbjods genom-
ga en trafiksakerhetskontroll till
reducerat pris. Efter utford kontroll
applicerades en dekal pa fordonet,

se bilden till hoger.

Lika efterfragat var mojlig-
heten att kunna besikta bara
del av fordonet vilket ledde
till att dven sex delkon-
troller infordes under
aret. Las mer pa
sidan 8.




Insatsveckor for farre viltolyckor
Tillsammans med Polisen och Trafikverket
med flera ingar Bilprovningen ocksa i Natio-
nella Viltolycksradet, ett samarbetsorgan,
vars malsattning ar att minska viltolyckorna
via arliga insatsveckor for att sprida
information.

| genomsnitt sker en viltolycka var nionde
minut. Totalt omfattas 6ver 61 000 fordon
arligen.

Internationellt samarbete

Bilprovningen &r sedan flera decennier
ansluten till och drivande inom CITA (Comité
International de I'lnspection Technique
Automobile) - en global sammanslutning av
ca 125 foretag, myndigheter och organisa-
tioner involverade i besiktning av motor-
drivna fordon. Syftet dr att identifiera de
bdsta metoderna via erfarenhetsutbyte och
utvecklingsprojekt samt att sprida kunskap
om och utforma rekommendationer fér
effektiv fordonsbesiktning.

Sedan 2017 &r Bilprovningens kvalitets-
och miljochef Eva Morger generalsekrete-
rare och vice ordférande i CITA. Hon ingar
ocksa i styrelsen och &r ordférande i organi-
sationens kvalitetsgrupp ddr hon leder
arbetet med kvalitetssakring och kompe-
tenskrav for tekniker.

Bilprovningen har via CITA bl a medverkat
i utveckling av internationella rekommenda-
tioner om kvalitetsledning, antikorruption,
besiktningsteknikers kompetens och utbild-
ning, liksom forslag till utveckling av miljo-
kontrollen samt kontrollmetoder for bilars
elektroniska sakerhetssystem.

En halvering av antalet déda
Bilprovningen var 2004 ett av de forsta
foretagen att ansluta sig till Europeiska
Trafiksakerhetsstadgan (European Road
Safety Charter), ett initiativ fran EU-
kommissionen i syfte att halvera antalet
dodsfall i trafiken i Europa fran 2010 till
2020. Forenta Nationerna inspirerades av
detta till att 2010 utfdrda en trafiksaker-
hetsresolution, “United Nations Decade of
Action for Road Safety 2011-2020".

Nar FN under 2015 antog en uppsattning
globala mal for hallbar utveckling, det som
ibland kallas Agenda 2030, lades trafiksaker-
het for forsta gangen in bland de viktigaste
varldshalsomalen, vid sidan av minskad
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modra- och barnadodlighet, bekampande av
drogmissbruk och epidemier samt tillgang
till sjukvard. Bilprovningen fortsatter sitt
engagemang bade nationellt och internatio-
nellt for att starka denna utveckling. Las
mer om Bilprovningens koppling till de glo-
bala hallbarhetsmalen pa sidan 16.

Héjda minimikrav inom EU

2014 antogs ett uppdaterat EU-direktiv
som syftar till en utveckling av fordonsbe-
siktningen i Europa. Uppdateringen bygger
till stor del pa erfarenheter och rekommen-
dationer framtagna inom CITA och innebar
bl @ harmonisering av bedémningskriterier,
krav pa utbildning av tekniker och att bilars
elektronik ska komma att ingd i den ordina-
rie kontrollbesiktningen.

Bilprovningen ser positivt pa att minimi-
kraven hojs samtidigt som enskilda med-
lemsstater tilldts - och uppmuntras -
behalla eller formulera krav pa en hogre
niva. Minimidirektivets ibland mattliga krav-
nivaer mojliggdr samtidigt fér medlemslan-
der med samre forutsattningar att behalla
en anpassad ambitionsniva.

De nya reglerna inférdes via nationell lag-
stiftning som trddde i kraft i maj 2018. Den
storsta forandringen for svenska fordons-
dgare dr att instdllelsesystemet har férand-
rats och att slutsifferstyrningen upphort.
Samtidigt har en utglesning skett inneba-
rande att dldre fordon besiktas inom 14
manader istallet for arligen som tidigare.

Bilprovningen verkar via branschorgansa-
tionen Swetic for att de svenska foreskrif-
terna ska halla en god niva.

Mangfald i trafiken

Bilprovningen har deltagit i Mangfald
i trafiken sedan starten 2009. Det ar
en arlig trafiksakerhetsdag for nyan-
landa svenskar som arrangeras i
Goteborg av NTF Vast.

Drygt 1 000 SFl-elever fran olika
lander far mojlighet att traffa foretag
och myndigheter som jobbar med
trafiksakerhet. VVid drets arrange-
mang representerades Bilprovningen
av Pierre Roholt, stationschef Gote-
borg-Torslanda.

- Det dr manga som inte kdnner
till att det finns besiktningskrav i
Sverige och undrar vad vi gor, berat-
tar han.

Pierre holl ocksa en presentation
for en kvinnoférening och intervjua-
des i direktsandning i en arabisk
kanal.

Bilprovningen har information om
besiktning och vad vi kontrollerar pa
flera sprak, daribland arabiska och

persiska.

Willk N}
illkommen Q\:&a«\

KOAWG OPITES

BILPROVNINGENS BESIKTNINGSRESULTAT 2016-2018

SAKERHET 2018 2017 2016
Antal kontrollbesiktningar, miljoner 1,5 16 14
Andel godkdnda fordon utan brister 66 % 65 % 59 %
Andel underkdnda fordon med brister utan

krav pa efterkontroll 12 % 3% 16 %
Andel underkanda fordon med brister och

med krav pa efterkontroll 21% 22% 25 %
Andel underkdnda fordon med brister och

krav pa korforbud 0,2% 02 % 03 %
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Besiktningstekniker pa Bilprovningens
station i Enképing. De &r tva av 600 med-
arbetare som jobbar for sakrare fordon
och forare. Lds mer om vardagen pa
bilprovningen.se/jobbarbloggen.

SJUKFRANVARO, % KVINNLIGA BESIKTNINGSTEKNIKER % MEDARBETARTRIVSEL (SKALA 1-5)

L5
4,0

35

——

06 07 08 12 13 14 15 16 17 18 2013 2014 2015 2016 2017 2018




BILPROVNINGEN 2018 > ATTRAKTIV ARBETSGIVARE

En attraktiv arbetsgivare

Bilprovningen satsar pa att vara den mest attraktiva arbetsgivaren i branschen, bl a genom ett decentrali-
serat ledarskap och affarsorienterat medarbetarskap, praglat av utveckling, mangfald och framfér allt en
hog trivsel som avspeglar sig i kundmatet.

Den tilltagande konkurrensen pa markna-
den staller allt hégre krav pa att vara flexi-
bel och snabbrérlig. 2018 har darfor innebu-
rit stora men positiva forandringar for
Bilprovningen som organisation.

Decentraliserat ledarskap

Under varen genomfordes en omfattande
dversyn av organisationen som i borjan av
juli resulterade i att 23 omradeschefer och
96 stationsledare ersattes av atta kund-
omradeschefer och 57 stationschefer. Syf-
tet var att uppna en mer effektiv organisa-
tion med ett forstdrkt lokalt ledarskap for
att ge forutsattningar for decentraliserade
beslut ndra kunderna.

Arbetet med att anpassa organisationen
fortsdtter genom att utveckla och forbattra
ledarskapet och medarbetarskapet. Malet ar
att uppna en kultur som praglas av affars-
massighet och framatanda.

Hog trivsel och bra dialog
Foérandringarna tycks redan ha gett resul-
tat. Under arets tredje kvartal 6kade triv-
seln bland medarbetarna fran 3,89 till 3,97
(pa en skala 1-5) jamfort med motsvarande
period féregaende ar.

Bilprovningen anvander sig av s k tempe-
raturmatningar (det forsta och tredje kvar-
talet) for att mata hur val medarbetarna
trivs. Syftet &r att fa en kontinuitet nar det
galler uppfaljningen och snabb aterkoppling
i fragor som ar viktiga att folja upp. For
utvecklingen over tid, se diagram till
vanster.

Att behalla och locka medarbetare &r av
yttersta vikt och att vara en attraktiv
arbetsgivare ar darfor ett av Bilprovningens
strategiska hallbarhetsmal, Ias mer i fakta-
rutan pa sidan 17.

En bra dialog mellan medarbetare pa alla
nivaer i foretaget ar grunden for delaktighet
och trivsel pa arbetsplatsen. Bilprovningen
praglas av oppenhet och det ska vara enkelt

att fa svar pa fragor och dela med sig av
synpunkter. Dialogen sker i flera kanaler, bl a
via arbetsplatstraffar, enkdter, intranatet
och kommentarsfdltet i vd:s blogg.

Kontinuerlig utveckling

Standig utveckling dr centralt for att saker-
stdlla teknisk kompetens, motivation, kvali-
tet och objektivitet inom verksamheten.
Behoven av individuell utbildning kartlaggs
vid medarbetarsamtal.

Den grundlaggande fordonstekniska kun-
skapen hos besiktningsteknikerna sakerstalls
genom ett tekniskt prov vid rekryteringen.

For att fa arbeta som besiktningstekni-
ker maste man vara certifierad av en extern
part. Nyanstallda besiktningstekniker som
inte redan ar certifierade far en individuellt
anpassad utbildning som pagar i 5-8 veckor
och som avslutas med certifiering. Certifie-
ringen férnyas vart fjarde ar.

Okad intern kompetensutveckling

For att 6ka den tekniska fortbildningen pa
sikt kommer allt fler utbildningar att ske i
egen regi men med en extern aktér som
skoter certifieringen.

Under aret har flera mcutbildningar
genomforts med interna resurser och fran
nasta ar inleds egna grundutbildningar for
nyanstallda nar det galler latta fordon.

Bilprovningen erbjuder aven komplette-
rande utbildningar, t ex e-learning via
intrandtet eller externa utbildningar.

Att ha en kunskapsniva som ligger i
framkant bygger bade stolthet och trygg-
het i yrkesrollen. Bilprovningen vill sakra
positionen som det mest kompetenta
besiktningsforetaget och den mest attrak-
tiva arbetsgivaren i branschen.

Ett ytterligare sdtt att gora detta ar att
inhdmta medarbetarnas egna forslag pa
teknisk kompetenshojning, vilket ocksa sker
|6pande.

Bla mustascher
pa Bilprovningen

Prostatacancer ar Sveriges vanli-
gaste cancersjukdom. For att 6ka
kunskapen om sjukdomen dr Bil-
provningen, som har manga man-
liga kunder och medarbetare, stolt
sponsor av Mustaschkampen
sedan i ar.

Sponsorskapet bygger bade
stolthet och engagemang. Medar-
betarna bar bld mustascher i soci-
ala medier och sdljer mustaschre-
flexer for att kunderna ska synas
battre i trafiken och héstmorkret
samtidigt som de bidrar till att

samla in pengar till forskningen.

Utmanande mangfaldsmal

Alla kunder ska kanna sig valkomna till Bil-
provningen och kunna ta till sig information
om sitt fordon. Ambitionen ar att medarbe-
tarnas sammansattning ska spegla kunder-
nas. Det rader ocksa en dvertygelse om att
det leder till en battre arbetsmiljo och okad
trivsel.

For att vara en attraktiv arbetsgivare och
spegla samhadllet samt kunderna arbetar Bil-
provningen for att oka andelen kvinnliga
besiktningstekniker och medarbetare med
utlandsk bakgrund i foretaget. Malen ar
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mycket utmanande och Bilprovningen har en
mangfalds- och jamstalldhetsplan till stod i
arbetet. Planen omfattar handlingsplan och
aktiviteter for att uppna malen. Malet foljs
upp via mdtning bestdlld hos SCB, Statis-
tiska Centralbyran. Med utlandsk bakgrund
avses personer som ar utrikesfodda eller
inrikesfodda med tva utrikesfédda foraldrar.
Utvecklingen framgar av sidan 25.

Det externa intresset for Bilprovningens
mangfaldsarbete har bl.a. lett till att foreta-
get ar medlem, och HR-chefen Stefan Hes-
selgren vice styrelseordforande, i Diversity
Charter Sweden, en ideell férening som dri-
ver ett natverk for foretag och organisatio-
ner som vill utveckla sitt satt att arbeta
med mangfaldsfragor.

Bilprovningens vd Benny Ornerfors &r
ocksa ordforande i juryn for priset "Arets
mangfaldsbragd”.

Med orden “framtiden tillnér de foretag
som formadr att skapa varden och bidra till
samhallsutvecklingen” utmanade han fére-
gaende ar kollegor i ndringslivet att i likhet
med Bilprovningen satsa pa Lika Olika-meto-
den, en unik utbildning i tolerans, las mer i
notisen till hoger.

Goda utvecklingsméjligheter
Bilprovningen arbetar malmedvetet for att
trygga atervaxten i foretaget och samarbe-
tar med ett externt rekryteringsforetag, vil-
ket resulterat i en varierad aldersstruktur
bland medarbetarna.

Bilprovningen har ett brett tjansteutbud
och goda majligheter till kompetensutveck-
ling och omvaxling i arbetet. For besikt-

ningstekniker som vill ta mer ansvar finns
fler roller, t ex verksamhetsutvecklare, ser-
vice/underhallsansvarig, kvalitetssamord-
nare och miljoésamordnare. Dessutom kan
tekniker utoka sin behdrighet, exempelvis

till besiktningsingenjor, och darmed genom-

fora registreringsbesiktningar.

Halsa och sdkerhet

Bilprovningen erbjuder bade medarbetare
och kunder en trygg miljo. Fragor kring
sakerhet pa arbetsplatsen ingar i grundut-
bildningen och medvetenheten ar hog.
Foretaget har ett val fungerande systema-
tiskt arbetsmiljdarbete dar risker ar identi-
fierade, analyserade, beddmda och minime-
rade. Incidenter ska anmalas och
medarbetarna informeras om intraffade
handelser och forebyggande atgarder. Bil-
provningen arbetar ocksa for att motverka
alla former av krdnkande sarbehandling pa
arbetsplatsen.

Chefer har en central roll i att skapa ett
gott arbetsklimat och har foretagshalsovar-
den till hjalp. Medarbetarna uppmuntras till
ett aktivt och halsosamt liv och erbjuds ett
arligt friskvardsbidrag om 4 000 kronor.
Bidraget ar en uppskattad férman som 59
procent av medarbetarna valde att helt
eller delvis utnyttja under 2018.

Allt sammantaget syftar till att Bilprov-
ningen ska vara en attraktiv arbetsgivare
som har en &g personalomsdattning och
sjukfranvaro.

Elever toleransut-
bildas av LikaOlika
och Bilprovningen

Sedan hosten 2017 ar Bilprov-
ningen en samarbetspartner till
LikaOlika i ett langsiktigt varde-
grundsarbete.

Under dret utbildades medarbe-
tarna pa Bilprovningens station i
Strangnads, tillsammans med elever
och personal fran Stréngnds Mon-
tessoriskola, i tolerans.

- Det var en sadan maktig
kansla i idrottshallen. Bilprovningen
var pa plats for att berdtta om var-
for de bryr sig om eleverna. Och
nar vi skulle borja foraldrautbild-
ningen, da var matsalen helt full,
skriver Mary Juusela som dr grun-
dare av Lika Olika-metoden i sin

blogg.
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Medveten satsning pa fler interna tekniska utbildningar

Att kdnna att man utvecklas i
arbetet ar en viktig faktor for
trivseln.

Mer fér pengarna

For att 6ka den tekniska fortbild-
ningen och samtidigt minska
kostnaderna valde Bilprovningen
att under 2018 I3ta allt fler utbild-
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ningar ske i egen regi, som ett
komplement till externa partners.

Till exempel genomfordes all
mc-utbildning internt. Det innebar
att det ar medarbetare som handle-
der och haller i utbildningen medan
certifieringen sker av extern part.
Utfallet av utbildningarna har varit
mycket bra och positivt.

det gdller latta fordon.

Vid arsskiftet 2018/2019 rekrytera-
des en utbildningsansvarig i syfte
att borja halla egna grundutbild-
ningar for nyanstallda nar

o B

Den forsta kursen
halls varen 2019.
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NYCKELTAL MEDARBETARE 2018 2017 2016 1
Antal anstallda per 31 december 573 577 608
Medelantal anstéllda (individer)" 575 593 617
Andel kvinnliga besiktningstekniker % 1,6 10,0 9,8
Andel medarbetare med utlandsk bakgrund % 2 15,2 14,5 14,9
Genomsnittlig anstallningstid per 31 december, ar 12,6 12,6 12,8
Personalomsattning % * 12,7 9.4 9,2
Genomsnittsalder 429 42,8 L2L
Kénsfordelning per 31 december, % (man/kvinnor) 87/13 88/12 88/12
Temperaturmatning medarbetartrivsel, skala 1-5 397 3,89 3,85
Sjukfranvaro, % 49 L6 5,0
Arbetsskador, antal inkl forsta hjalpen-nivé “ 36 37 33
ALDERS- OCH KONSFORDELNING PER 31 DECEMBER 0-29 30-49 50-ar Kvinnor Mén
Medarbetare, antal 89 258 156 67 436
Stationschefer och kundomradeschefer, antal 8 41 15 7 57
Foretagsledning, antal 0 2 L4 1 5
Styrelseledamoter 0 3 A L 3
Sjukfranvaro, % L8 4.8 5] 10,4 41
Personalomsadttning, antal som borjat 23 4] 9 13 60
Personalomsadttning, antal som slutat 15 36 23 7 67
Medelantal anstéllda under aret " 100 299 176 70 492
Personalomsattning, % 15 12 5 10 12

JAMSTALLDHET PER 31 DECEMBER
STATIONS- OCH

MEDARBETARE OMRADESCHEFER FORETAGSLEDNING STYRELSE ®
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0 0 0 -
0-29 30-49 50-ar Totalt 0-29 30-49 50-ar Totalt 0-29 30-49 50-ar Totalt 0-29 30-49 50-4r Totalt
KVINNOR
@ MAN

Enligt GRI beraknas medelantal anstallda som genomsnitt av antalet individer i borjan respektive slutet av dret

Med utlandsk bakgrund avses utrikesfodda eller inrikesfédda med tva utrikesfodda foraldrar. Matning utférd av Statistiska Centralbyran, SCB, eftersom
Bilprovningen bl a av integritetskal inte har registeruppgifter for att sjalv ta fram informationen

Enligt GRI berdknas personalomsattning pa det lagsta vardet av antal som borjat/slutat delat med siffran for medeltalet anstallda

Totalt antal arbetsskador inkluderar mindre skador (férsta hjalpen-niva). Elva av de 36 arbetsskadorna (31 procent) medférde sjukskrivning. Av integritetsskal
sker ingen uppdelning per kon.

Styrelseledamoter exklusive arbetstagarrepresentanter.




Laddstationen i Sundsvall-Nacksta &r en
av fem som Bilprovningen latit installera
pa sina stationer under aret. Lds mer om
initiativet i faktarutan nedan.

Bilprovningen gor sig redo for elbilarna

r - De eldrivna bilarna blir allt fler. Baserat ning pa fyra anlaggningar. mer den att erbjudas pa -

; 3 pa dagens tillvaxttakt och prognoser Efter en noggrann analys foll valet fler anlaggningar. e
- kommer Sverige att 2020 ha nastan pa Vattenfalls laddlésning som &r upp- | férsta hand &r laddstationerna

200 000 laddbara bilar vilket stdller kopplad till InCharge laddnat. avsedda for kunder med elbilar, men

krav pa en utokad laddinfrastruktur. Till att borja med finns laddstationer  de ar publika vilket innebar att dven

For att mota ett okat behov av till- pa stationerna i Géteborg-Torslanda, andra ar valkomna att nyttja dem.

gangliga laddstolpar och samtidigt Jonkoping-Gamla Flygfaltet, Malmo- Laddstationen bestar av tva uttag.

bidra till en minskad miljobelastning Fosie, Sundbyberg-Rissne och Sunds- Om den &r ledig eller inte ser man

valde Bilprovningen att under aret vall-Nacksta. Om elbilsladdningen visar  enkelt via InCharge app.

satsa pa kostnadsfri publik elbilsladd- sig vara en uppskattad service kom-
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Minskad miljdpaverkan

Bilprovningen jobbar for att miljokrav och metoder vid fordonsbesiktning ska utvecklas och ddrmed minska fordonens
miljiopaverkan. Under aret har fragan drivits intensivt eftersom nya foreskrifter kraftigt urholkar kontrollerna istéllet foér att
utveckla dem for 6kad miljonytta. Samtidigt utvecklas det redan ambititsa miljdarbetet inom den egna verksamheten.

Bilprovningens miljdarbete fokuserar pa de
insatser som kan gora storst skillnad. Miljo-
kontrollen dr allra viktigast, foljd av informa-
tion till fordonsdgare. Genom dessa bidrar
Bilprovningen till betydligt minskad miljopa-
verkan fran vagtrafiken. Energi och resor
dominerar de interna miljéfragorna.

Trots att fordonsbesiktning inte genere-
rar stora varufloden, avfall eller utslapp
styrs aven dessa fragor noga, t ex genom
att prioritera miljmarkta eller certifierade
varor och genom rutiner for avfall och for att
forebygga utslapp.

Férnyat och uppgraderat miljécertifikat
Bilprovningen ar miljocertifierat enligt 1SO
14001 sedan 2006 och arbetar kontinuerligt
med att forbattra miljoprestandan utifran
miljopolicy och mal. Uppfdljning sker genom
egenkontroll i form av regelbundna miljo-
ronder och interna revisioner, samt bevak-
ning av energiforbrukning, vattenkvalitet
och klimatpaverkan. Resultaten ger under-
lag for prioriteringar och forbdttringar. Varje
ar genomfors externa revisioner som avgor
om foretaget far behdlla sin miljdcertifiering.
Vart tredje ar gors en mer omfattande och
ingaende extern revision. En sadan utékad
revision gjordes 2017 samtidigt som foreta-
get granskades mot en ny version av miljo-
ledningsstandarden ISO 14001. Det nya certi-
fikatet erhdlls i borjan av 2018. Strax dar-
efter genomfordes annu en revision for att
utoka certifikatet med ett tilldgg om foreta-
gets energiarbete.

Miljékontrollen vid besiktning
Utslappskontrollen bestar dels av traditio-
nell avgasmatning som visar om utsldppen
haller sig inom de gransvarden som Trans-
portstyrelsen fastslagit for biltypen och
dess alder, dels av elektronisk miljokontroll,
s k OBD, on-board diagnostics, som tar
hdnsyn till fordonets brdnsle- och emis-
sionsreglering vid ordinarie kérning, inte

bara vid besiktningstillfallet. Avgasmatning
och OBD-kontroll kompletterar varandra
och bada behdvs for en allsidig kontroll.

Inférandet av OBD-kontrollen 2009 var
ett viktigt framsteg som Bilprovningen
lange hade arbetat for och som gjorde att
ungefar dubbelt sa stor andel fordon med
avgasrelaterade fel kunde upptackas. Miljo-
relaterade fel har de senaste dren upp-
tdckts hos ca fem procent av alla personbi-
lar per &r. Annu fler hade kunnat upptéckas
om kontrollmetodernas fulla potential att
avsloja brister utnyttjats.

Fran och med 20 maj 2018 har dock nya
kontrollbesiktningsforeskrifter borjat tillam-
pas som medfor en urholkad miljgkontroll.
Bedomningen ar att ca tre fjardedelar av de
fordon som, med tidigare redan lagt stdllda
krav, konstaterats ha allvarliga fel pa sina
emissionsreglerande system efter dnd-
ringen istallet godkanns vid besiktning,.

Det ar en stor forsamring for det svenska
miljdarbetet och Bilprovningen agerar sedan
lang tid for att stoppa forsamringen.

Framtidens miljékontroll
Skdrpta samhadllskrav och snabb ut-
veckling av fordon och branslen gor att
besiktningsmetoder och lagstiftade krav
i miljokontrollen behover forbdttras.
Bilprovningen arbetar aktivt for att
astadkomma detta, framfor allt genom
samarbetet inom den internationella bil-
provningsorganisationen CITA och genom
att delta i olika utvecklingsprojekt for att
forbattra befintliga eller utveckla nya kon-
trollmetoder.

Okad miljénytta for kunderna
Bilprovningen kan, tack vare tusentals
kundmaoten varje dag, sprida kunskap och
ge goda miljorad till Sveriges fordonsdgare.
Genom rdtt skotsel av bilen och smartare
korning gar det att spara pengar och
minska bransleférbrukning och utslapp.

Ett viktigt omrade ar val och skdtsel av
ddck. Besiktningsteknikerna ger rad om
lufttryck, monsterdjup, dubbdack och vad
man kan tanka pa vid kop och byte av dack.
For att minska miljopaverkan fran kun-
dernas resor till besiktningen prioriteras

Uppgradering och
utokning av miljo-
certifikat

Bilprovningen &r ett av fa besiktnings-
foretag som har ett heltdckande mil-
joarbete och ar miljocertifierat.

Bilprovningen var dessutom forst
i branschen med att uppgradera mil-
jocertifikatet for att uppfylla den nya
utvecklade versionen av ISO 14001.

Detta innebdr ett mer riskbaserat
tankesatt, dar storre fokus laggs
pa affarsnyttan och styrningen av
verksamhetsprocesserna for att
identifiera, spara samt hantera
omvarldsfaktorer.

Det nya certifikatet erhélls i borjan
av 2018. Senare under varen
genomfordes dven en utokning av

certifikatet, med ett tilldgg som
handlar om foretagets energiarbete.
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nyetableringar ndra kunderna, i omraden
med god tillganglighet. For besiktningar som
inte kraver avancerad utrustning kan besikt-
ning hos kund erbjudas. Servicen sparar tid
och skonar miljén eftersom flera fordon kan
besiktas utan att fardas till stationen.
Under 2018 har en tjdnst for att hamta och
lamna fordon for besiktning borjat erbjudas
for privatkunder pa en rad stationer. Om
forsoket fallet val ut kommer tjdnsten
erbjudas pa fler platser.

Strategiskt klimatarbete
Som aktor i regeringens initiativ Fossilfritt
Sverige bidrar Bilprovningen i omstallningen
mot ett fossilfritt samhalle. Redan 2007
var Bilprovningen initiativtagare till Klimat-
uppropet och antog en utmanande vision
om klimatneutralitet, dvs, en stravan att
driva verksamheten utan klimatpaverkan,
och satte ett mal om att minska utslappen
med minst 30 procent till 2020, vilket redan
ar uppnatt, och med 80 procent till 2050.
Inriktningen pa det strategiska miljoma-
len har bibehallits men malen har skarpts.
Den 80-procentiga minskningen ska nas
redan 2030 och Bilprovningen ska tydligt
bidra till samhallets omstallning mot fossil-
frihet, genom satsningar som framjar fossil-
oberoende fordon och nyutbyggd produk-
tion av fornybar el som solel. Bilprovningen
klimatkompenserar sedan 2008 for tjdnste-
resor och sedan 2016 for samtliga utslapp
som uppstar till foljd av verksamheten.
Klimatutslappen relaterat till Bilprovning-
ens verksamhet beror i huvudsak pa energi-

forbrukning och resor. Mellan 2006 och
2012 nastan halverade Bilprovningen sin kli-
matpaverkan och minskade energiférbruk-
ningen med ca 15 procent, trots att fler sta-
tioner och kraftigt utokade Oppettider i sig
medforde ett okat energibehov. Energief-
fektiviteten, raknat som energiférbrukning
per besiktning, forbdttrades under samma
period med nastan 13 procent fran 10,61 till
9,27 kWh/besiktning tack vare manga for-
battringar av drift och teknik.

Klimatpaverkan fran elanvandning ar rela-
tivt liten eftersom endast el fran vind- eller
vattenkraft anvands. Nastan samtliga sta-
tioner anvander numera fjdrrvarme.

Sedan lange har Bilprovningen satsat pa res-
fria moten och utbildningar. | bérjan av 2000-
talet inforde foretaget, som en av de forsta i
landet, e-learning i stor skala. Tack vare kost-
nadsmadssiga och pedagogiska fordelar blev
det snabbt den mest anvdnda utbildnings-
formen. Aven telefonkonferenser och andra
distansmoten anvands regelmassigt och
hade for flera ar sedan sparat éver 10 000
tjansteresor.

Bilprovningen staller miljokrav for tjans-
teresor och foresprakar tag, samakning och
miljobilar. Andelen miljobilar och klimatbo-
nusbilar i foretaget uppgick vid arsskiftet till
92 (82) procent, se diagram pa sidan 29.

Utmanande energibesparingsmal

Det langsiktiga klimatmalet om 80 procent
minskning av klimatpaverkan motsvarar en
arlig energibesparing om ca tva procent.
Tack vare energieffektivisering, uppfoljning

och klimatsmarta losningar ligger Bilprov-
ningen val i linje med malet.

Delférsaljningen av Bilprovningens verk-
samhet 2012-2013 innebar dock en foérand-
rad stationssammansattning med hogre
genomsnittlig energiforbrukning och lagre
belaggning an fore forsaljningen. Forsalj-
ningen av stationsfastigheterna innebar
dessutom att foretaget inte langre kunde
styra sina fastighetsinvesteringar, vilket
medférde nya utmaningar i energibespa-
ringsarbetet. Trots detta har Bilprovningen
behallit sitt Iangsiktiga mal att arligen
minska energiférbrukningen, men fatt soka
nya vagar att klara detta.

Under 2018 har ett nytt koncept initierats
med ett tatt samarbete mellan fastighets-
agare, externa energiexperter och Bilprov-
ningen for att identifiera mojliga forbatt-
ringar pa ett urval stationer. Parallellt pagar
andra projekt i enskilda fastigheter. Flera av
dessa aktiviteter vantas ge effekt under
2019. Energiforbrukning och energiprestanda
foljs kontinuerligt.

Kontrollerad vattenkvalitet
Bilprovningen tar regelbundet vattenprover
pa ett representativt urval stationer for att
mata kvaliteten pa det avloppsvatten som
lamnar stationerna. Proverna omfattar
matning av kadmium, bly, koppar, zink,
nickel, olja och krom. Om en station dver-
skrider foretagets riktlinjer for maximala
halter kan detta normalt atgardas genom
forbattrade stadrutiner.

Motgangar i arbetet med att forbattra miljdkontrollen

Under aret har férandrade foreskrifter ~ Samtidigt har de gransvdrden som an- ca tio procent fler av de mest fororenande

for kontrollbesiktning medfort att den  vands vid avgasmadtningen inte skarpts, bilarna fangas av miljdkontrollen jamfort

kontroll som gors vid besiktningen utan i flera fall istallet férsvagats, aven med tidigare. Istdllet har andelen fordon
sedan slutet av maj 2018 inte langre

tar hansyn till felkoder fran OBD-syste-

detta i strid mot Bilprovningens ambitio- som underkanns minskat kraftigt till foljd

ner. De utsldapp som tilllats vid besiktning av de senaste foreskriftsandringarna.

met, dvs de fel som bilens eget diag- kan vara hundra ganger hogre an for en Bilprovningen fortsdtter sina an-

nossystem larmat for. Bilprovningen normalfungerande bil.
Genom att fullt ut nyttja OBD-kontroll

och ha en emissionsmadtning med mer re-

strangningar med att utveckla

har, tillsammans med saval svensk kontrollmetoder och paverka

som internationell branschorganisa- regelverk for att forbattra

tion, motsatt sig forandringen. levanta gransvarden vid besiktning skulle miljokontrollen.
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MILJONYCKELTAL

Energiprestanda, kWh/m?
Energiforbrukning per kvadratmeter

Direkta och indirekta utsldpp av vaxthusgaser, ton CO,
Eldningsolja, ton CO,

Naturgas, ton CO,

El, ton COZ

Fjarrvarme, ton CO,

Andra relevanta indirekta utslapp av véxthusgaser, ton CO,
Tjansteresor med flyg, ton CO,
Tjansteresor med tag, ton CO,

Tjansteresor med bil, ton CO,

BILPROVNINGENS MILJOPAVERKAN

Tillganglighet
Bilprovningen stravar efter att finnas dar
kunderna finns, inte minst for att minimera

Miljopaverkan fran verksamheten

vid stationerna

> Energiférbrukning

> Tjansteresor /Bilprovningen
> Utslapp till luft och vatten

> Resursforbrukning

u kundernas kérstracka till och fran stationen

Ju ndrmare, desto lagre bransleférbrukning.

Kunderbjudande och radgivning

Genom kunderbjudanden och radgivning kan
Bilprovningen underldtta fér kunderna att
minska sin miljiopaverkan i all kdrning.

ANDEL MILJOBILAR (KLIMATBONUSBILAR) PER 31 DECEMBER, % Satsningen pa tjanstebilar med bra milj6-
profil har fortsatt. Bilprovningen har under
aret omprovat, skdrpt och fortydligat bilpo-
licyn. Hansyn har tagits till ny lagstiftning

ddr begreppet miljobil utgatt och ersatts
av ett bonus/malussystem dar nya bilars

klimatpaverkan bedéms och klassificeras pa
en skala fran bra (bonus) till dliga (malus).
Bilprovningen har beslutat att enbart
skaffa bilar som anses sa fordelaktiga
miljdmassigt att de far en klimatbonus,
sk klimatbonusbilar. Under 2018 minskades

o
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Andel av Bilprovningens tjanste- och foretagsbilar som ar miljobilar eller kimatbonusbilar
(enligt vid respektive inkapstillfalle géllande definition i SFS 20091 respektive SFS 2017:1334). samre miljoprestanda intensifierades.

antalet tjanstebilar med 25 procent sam-
tidigt som utfasningen av bilar med




ilens ratt kontrolleras av Susann, besikt:
ningstekniker pa Bilprovningens station i
Sollentuna-Haggvik.
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Om hallbarhetsredovisningen

Bilprovningen rapporterar sitt hallbarhetsarbete integrerat med arsredovisningen. Sedan 2008 inkluderas en
hallbarhetsredovisning upprattad med utgangspunkt i Global Reporting Initiatives (GRI) riktlinjer. Hallbarhets-
redovisningen utgor dven Bilprovningens arliga Communication on Progress (COP) avseende FN:s Global Compact
samt Bilprovningens hallbarhetsrapport enligt ARL, arsredovisningslagen.

For elfte dret i rad redovisar Bilprovningen
sitt hallbarhetsarbete enligt GRI:s interna-
tionella riktlinjer for hallbarhetsredovisning.
Redovisningen utgar ifran den senaste ver-
sionen av riktlinjerna, GRI Standards, och
uppfyller kriterierna for GRI:s tilldmpnings-
niva Core. Redovisningen riktar sig i huvud-
sak till agaren.

Hallbarhetsredovisningens omfattning
Bilprovningens hallbarhetsredovisning galler
for verksamhetsaret 2018. Hallbarhetsredo-
visningen ges ut arligen och omfattar
kalenderaret.

Utformningen har sin utgangspunkt i
GRI:s principer for innehall, kvalitet och
avgransningar. | samband med Gvergangen

fran G3.1 till G4 i 2014 ars redovisning genom-

forde Bilprovningen en vasentlighetsanalys,
se sidan 14. Arbetet resulterade i en bety-
dande minskning av antalet indikatorer som
redovisas, i linje med foretagets ambition att
utveckla en hallbarhetsredovisning som ar
latt att ta till sig och dar det tydligt framgar
vilka hallbarhetsomraden som Bilprovningen
prioriterar. Prioriteringarna ar fortfarande

relevanta och har legat till grund for 2018 ars
redovisning enligt GRI Standards.

De specifika mdtmetoder som anvands for
hallbarhetsinformationen, och eventuella
vasentliga forandringar jamfort med forega-
ende ar, redovisas dels i anslutning till aktu-
ella nyckeltal, dels genom mer utforlig infor-
mation i GRI-index pa sidorna 32-34

Hallbarhetsredovisningen i sin helhet
granskas externt och omfattas av den
oversiktliga granskningen i enlighet med
revisorernas bestyrkanderapport, se sidan
35. Darfor valjer Bilprovningen att inte speci-
ficera att varje upplysning ar en del av den
oversiktliga granskningen.

Véasentliga nyckeltal
De hallbarhetsaspekter och resultatindika-
torer som Bilprovningen valt att redovisa ar
de mest vasentliga for att beskriva verk-
samhetens paverkan och resultat, las mer
om vdsentlighetsanalysen pa sidan 14.

For Bilprovningens arbete och utfall
kopplat till respektive indikator, se GRI-
index pa sidorna 32-34.

Hallbarhetsrapport enligt arsredovisningslagen

FN:s Global Compact

Redovisningen utgor Bilprovningens arliga
Communication on Progress, COP, inom
ramen for FN:s initiativ Global Compact, dar
anslutna foretag bl a dtagit sig att arligen
kommunicera hur foretaget stodjer och
arbetar for initiativets principer samt vilka
framsteg som uppnatts.

Arsredovisningslagen

Fran och med 2017 ars redovisning staller
arsredovisningslagen utokade krav pa stora
foretag att rapportera om foretagets age-
rande inom en rad hallbarhetsfragor. En
oversikt utifran drsredovisningslagens krav
framgar av tabeller pa sidorna 16 och 31.
Hallbarhetsrapporteringen granskas av
externa revisorer, sidan 35.

Kontaktperson: Kvalitets- och miljgchef Eva Morger
Telefon: 010-702 02 65
e-post: eva.morger@bilprovningen.se

Sociala
forhallanden  Manskliga
(framst tra-  rattigheter  Anti-
OMRADE UPPLYSNINGSKRAV Milje Personal fiksékerhet)  (inkdp m.m.)  korruption
Affarsmodell  Hallbarhetsrapporten ska beskriva foretagets affarsmodell Forvaltningsberattelsen, sidan 37-38
Policy Hallbarhetsrapporten ska beskriva den policy som foretaget 4, 12-16 5-6, 12-16, 4, 12-16, 12-16 12-16, 33
tillampar i fragorna, inklusive de granskningsforfaranden som ~ 26-29 19-22, 33 18-21
har genomforts
Resultatet Hallbarhetsrapporten ska beskriva resultatet av policyn 26-29, 33 15, 22-25, 18-21 15 15, 33
av policyn 33-34
Vasentliga Hallbarhetsrapporten ska beskriva de vasentliga risker som 28,56 15, 23, 56 18, 56 12-16, 56 7,15, 56
risker ror frdgorna och &r kopplade till foretagets verksamhet inklu-
sive, nar det dr relevant, foretagets affarsforbindelser, produk-
ter eller tjdnster som sannolikt far negativa konsekvenser
Hantering Hallbarhetsrapporten ska beskriva hur foretaget hanterar 26-29, 56 10,15, 22-25, 18-21,56 15, 56 15, 56
av risker riskerna 33,56
Resultat- Hallbarhetsrapporten ska beskriva centrala resultat- 26-29, 33 22-25, 18-21, 34 15 15,33
indikatorer indikatorer som ar relevanta for verksamheten 33-34
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GRI-index

STRATEGI OCH ANALYS SIDAN INTRESSENTERS DELAKTIGHET SIDAN
102-14  Uttalande fran vd 4L-6 102-40 Intressentgrupper som organisationen 13-18
har kontakt med
ORGANISATIONSPROFIL SIDAN 102-42  Princip for identifiering och urval av 14
intressenter
1021 Organisationens namn Omslag 102-43  Tillvagagangssatt vid kommunikation med 13-18
102-2  De viktigaste varumarkena, 2-3, 8-10, intressenter
produkterna och/eller tjansterna 32 102-44  \iktiga omraden som har lyfts via kommu- 1L
102-3  Lokalisering av organisationens Omslagets nikationen med intressenterna och hur
huvudkontor baksida organisationen hanterat dessa omraden
102-4  Antal lander som organisationen 3
har verksamhet VASENTLIGA ASPEKTER OCH AVGRANSNINGAR SIDAN
102-5  Agarstruktur och féretagsform 2,32
, o B 102-45 Enheter som dr inkluderade i den finansiella 32
102-6  Marknader dar organisationen &r verksam 3 redovisningen
1027 Organisationens storlek 1 102-46 Process for att definiera redovisningens 13, 27
102-8  Total personalstyrka, uppdelad pa anstall- 22,30 innehall och val av aspekter
ningsform, anstallningsvillkor, region, kan 102-47 Identifierade vasentliga aspekter 29-31
10241 Andel anstallda som omfattas av 31 103-1  Avgransning pa aspektniva inom och utanfor 29-31
kollektivavtal organisationen
1029 Organisationens leverantfrskedja 13 102-48 Forklaring till effekten av férandringar av 27
102-10  Vasentliga férandringar under redovisnings- 1 information som lamnats i tidigare redovis-
perioden ningar och skalen till sadana forandringar
102-11  Forsiktighetsprincipens tillampning 14,23-26 102-49 Vasentliga férandringar som gjorts sedan 27
i organisationen foregaende redovisningsperiod vad galler
102-12  Externt utvecklade ekonomiska, miljomadssiga 6, N-12, 14, avgransning och omfattning
och sociala deklarationer, principer eller andra 16, 18,
initiativ som organisationen ansutit sig il 23-29 INFORMATION OM HALLBARHETSREDOVISNINGEN SIDAN
eller stodjer
102-50 Redovisningsperiod 27
102-13  Medlemskap i organisationer 14,16, 18,
2 2L 102-51  Datum for publicering av den senaste redo- 27
' visningen
102-52  Redovisningscykel 27
ETIK OCH INTEGRITET SIDAN . A
102-53 Kontaktperson for fragor angdende 27
102-16  Grundlaggande varderingar, principer, 2-3,1-14 redovisningen
standarder och normer 102-54 Rapporten har upprattats i enlighet med 29-32
STYRNING SIDAN GRI:s redovisningsniva Core
102-55  GRIinnehallsforteckning, "GRlindex” 29-31
102-18 Redogbrelse for organisationens 37-L0 L
102-56 Policy for externt bestyrkande 27

bolagsstyrning

32



BILPROVNINGEN 2018 > GRI-INDEX

BETYDANDE HALLBARHETSASPEKTER OCH RESULTATINDIKATORER

REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL

VAR SKER PRINCIP |
HUVUDSAKLIG ~ GLOBAL

EKONOMISK PAVERKAN SAMT GRI-KOMMENTAR PAVERKAN COMPACT  SIDAN
EKONOMISKA RESULTAT
DMA  Beror framst (1) dgare, medarbetare, 10 ke [ 17 Soicionur 3,32,72,

foretagets ekonomi

ZIER Skapat och levererat direkt
ekonomiskt varde

PIEERS Formansbestamda dtaganden

ZAEA \asentligt finansiellt stod fran
det allmanna

ANTI-KORRUPTION

DMA  Beror framst (1) medarbetare, &gare,
(2) kunder, leverantérer (3) allmanhet,

myndigheter

PARTNERSKAP

-~
=)
v

Bokforda varden som aterfors till samhallet framgar av forvaltningsbe-
rattelse, finansiella rapporter och noter. Samhallsinvesteringar och val-
gorenhet redovisas inte fullt ut enligt GRI da varde och kostnader inte
alltid kunnat beraknas eller sarredovisas. Aktiviteterna beskrivs da
enbart kvalitativt. Mgjlighet att i framtiden kvantifiera fler omraden
utvarderas.

Bilprovningen tar inte emot nagot stdd fran offentlig sektor. Bilprov-
ningens finansiella mal stéller tvartom krav pa avkastning till agaren,
dvs bidrag som foretaget ska ldmna till offentlig sektor.

16 FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

>,

. ] 74-75

1, 14-16,
18, 21,
23-25,
34, L7,
59-60,
62

55,
59-60

29

C 1n-14

vAolsB B Totalt antal och procentuell andel affar- Eftersom verksamhetens myndighetsutdvning galler alla affarsenheter 10 30
senheter som analyserats avseende finns risk for korruption pa samtliga enheter. Alla enheter féljs upp rutin-
risk for korruption massigt.
vAolsi7 Information och utbildning om riktlinjer Samtliga anstallda och styrelseledaméter informeras och utbildas om 10 13,30
och rutiner for att motverka korruption foretagets etikregler och policyer. Kunder, leverantérer och samarbets-
partners informeras och utbildas om oberoende, opartiskhet och antikor-
ruption utifran relevans. Antal eller andel kan inte kvantifieras.
vAolsEel Konstaterade korruptionsincidenter Under aret har 0 (2) misstankta fall uppdagatsch lett till polisanmaélan. 10 13
och vidtagna atgarder
REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL
MILJOPAVERKAN SAMT GRI-KOMMENTAR SIDAN
ENERGI
DMA  Beror framst (1) féretagets ekonomi, 13 S W 14 favociwnn f 6 SonSToH 1-14,
(3) platser for el/bréansleproduktion samt TZT . 23-26
energiproduktion @ v
clopzcl Energiprestanda Bilprovningens interna nyckeltal anvands, som visar total energi- 8 2526
forbrukning i relation till totala lokalytor, kWh/m?.
UTSLAPP TILL LUFT OCH VATTEN
DMA | Beror framst (1) foretagets ekonomi, 305-2 och -3 har beraknats med hjalp av underlag fran leverantorer samt n-14,
(3) platser for el/brénsleproduktion schabloner och omvandlingsfaktorer fér koldioxid fran NTM (N&tverket ‘ . ' 23-26
och -anvandning. for Transport och Miljo), Svensk Fjarrvarme, Bra Miljéval, Naturvards-
verket och Transportstyrelsen.
=P Indirekta utsldpp av vaxthusgaser Redovisningen omfattar energiférbrukning p& huvudkontor och 8 26
pga energianvandning stationer, men inte hos leverantdrer.
=l0Eel Indirekta utsldpp av vaxthusgaser Avser saval kopta transporter (tag, taxi etc) som resor med tjanstebil 8 26

pga resor i tjansten

eller privata fordon. Resor till/fran arbetet ar privata och omfattas inte.

GRAFIK SOM BESKRIVER AVGRANSNINGAR OCH VAR HUVUDSAKLIG PAVERKAN SKER
| tabell ver betydande hallbarhetsaspekter och indikatorer redovisas DMA i anslutning till varje aspekt

och dess avgransningar (boundaries).

Grafik beskriver var paverkan huvudsakligen sker for respektive hallbarhetsaspekt.

Indelningen &r gjord i tre nivaer

1Intern paverkan (anstallda, &gare, foretaget i sig)
2 Paverkan pa samarbetspartner, kunder och leverantorer

Paverkan i samhallet

33



GRI-INDEX > BILPROVNINGEN 2018

SOCIAL PAVERKAN - SAMHALLE

VAR SKER  PRINCIP |
HUVUDSAKLIG GLOBAL
PAVERKAN COMPACT SIDAN

REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL
SAMT GRI-KOMMENTAR

KUNDERS HALSA OCH SAKERHET

GODHALSAOCH
VALBEFINNANDE

BEKAMPA KLIMAT- 'GENOMFORANDE

DMA  Beror framst (2) kunder (3) allmanhet FORANDRINGARAA GLE 7 1-14,
o 15-18,
23-24
ASHES Andel produkter och tjdnster som ut- Bilprovningens tjdnster syftar till 6kad sakerhet och battre miljo, vilket 1 N-15
vdrderas for att forbattras avseende darfor alltid bedéms vid utvardering och utveckling av produkter. Inga 23
paverkan pa halsa och sékerhet kanda sdkerhets- eller halsorisker férknippas med produkterna. Tvdrtom
bidrar de till att férebygga ohalsa: Ca 33 procent av alla fordon som
besiktas har brister som behdver atgardas, merparten avseende trafik-
sakerhet, men manga underkanns aven av miljéskal pga fel i bransle-
eller emissionsreglering. ﬂtgarderna forebygger olyckor och utslapp,
men exakta effekter ar svara att berdkna.
REFERENS TILL GLOBALA HALLBARHETSMAL
SOCIAL PAVERKAN - ANSTALLDA SAMT GRI-KOMMENTAR SIDAN
ANSTALLNINGSFORHALLANDEN OCH
ARBETSVILLKOR
ANSTANDIGA
DMA  Beror framst (1) medarbetare, foretagets QCHBLONOMEK M-14,
ekonomi, (3) arbetsmarknaden v 19-22
il
(88 Antal medarbetare och personal- Med undantag av vd omfattas samtliga anstdllda i Bilprovningen av 6 1,20,22
omsdttning kollektivavtal. Bilprovningen har provanstalining och tillsvidareanstall-
ning som huvudform foér anstdllning. Undantagsfall &r en del vikariat for
medarbetare som dr lediga eller sjukskrivna. Bilprovningen har endast
enstaka inhyrda medarbetare. Dessa ingdr inte i statistiken.
HALSA OCH SAKERHET | ARBETET
ANSTANDIGA
DMA  Beror framst (1) medarbetare, SonconoNK 1N-14,
TILLVAXT
foretagets ekonomi, (3) arbetsmarknaden M 19-22
i
eyl Typ och omfattning av skador, yrkes- Inga arbetsrelaterade dodsfall har traffat under aret. Antalet 122,30

relaterad sjukdom, franvaro samt olyckor
uppdelat pa region och kén

UTBILDNING

DMA " Bergr framst (1) medarbetare,
foretagets ekonomi, (3) arbetsmarknaden

Program for vidareutbildning och livslangt

CUEPA |srande for att stodja fortsatt anstalinings-

ens slut

MANGFALD OCH JAMSTALLDHET

DMA " Bersr framst (1) medarbetare,

foretagets ekonomi, (3) arbetsmarknaden

Sammansdttning av styrelse och ledning
samt uppdelning av anstallda efter kon,
aldersgrupp, minoritetsgrupp och andra
mangfaldsmatt

405-1

barhet samt bista anstallda vid anstalining-

incidenter var 36. Skadekvoten (IR) uppgick till 7,91 och kvoten for
arbetsrelaterade sjukdomar (ODR) uppgick till 2,42. Enligt svensk praxis
redovisar Bilprovningen sjukfranvaro istallet for kvot for forlorade dagar
och kvot for franvaro.

4 GODUTBILONING
FORALLA

7 -1,
‘ ™) ’ 19

L]

19, 21
1
Tl [ -1
- 19,
(=)
v 21-22
1,6
Registrering av anstéllda efter minoritetsgrupp och andra mangfalds- 19,
matt r gj tillaten enligt svensk lag. 21-22,
LO-41
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Revisors rapport och yttrande

RAPPORT OVER OVERSIKTLIG GRANSKNING AV AB SVENSK BILPROVNINGS HALLBARHETSREDOVISNING SAMT
YTTRANDE AVSEENDE DEN LAGSTADGADE HALLBARHETSRAPPORTEN

Till AB Svensk Bilprovning, org.nr 556089-5814

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av styrelsen i AB Svensk Bil-
provning att oversiktligt granska AB Svensk Bil-
provnings hallbarhetsredovisning for ar 2018.
Foretaget har definierat hallbarhetsredovisning-
ens omfattning pa sidan 31 detta dokument
varav den lagstadgade hallbarhetsrapporten defi-
nieras pa sidan 31.

Styrelsens och féretagsledningens ansvar

Det ar styrelsen och foretagsledningen som har
ansvaret for att uppratta hallbarhetsredovis-
ningen inklusive den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten i enlighet med tillampliga kriterier respek-
tive arsredovisningslagen. Kriterierna framgar pa
sidan 311 hallbarhetsredovisningen, och utgors av
de delar av ramverket for hallbarhetsredovisning
utgivet av GRI (Global Reporting Initiative) som &r
tilldmpliga for hallbarhetsredovisningen, samt av
foretagets egna framtagna redovisnings- och
berakningsprinciper. Detta ansvar innefattar dven
den interna kontroll som beddms nodvandig for
att uppratta en hallbarhetsredovisning som inte
innehaller vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller misstag.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbar-
hetsredovisningen grundad pa var 6versiktliga
granskning och lamna ett yttrande avseende den
lagstadgade hallbarhetsrapporten.

Vi har utfort var dversiktliga granskning i enlighet
med ISAE 3000 Andra bestyrkandeuppdrag dn
revisioner och dversiktliga granskningar av histo-
risk finansiell information. En 6versiktlig gransk-
ning bestar av att gora forfragningar, i forsta
hand till personer som ar ansvariga for upprat-
tandet av hallbarhetsredovisningen, att utfora
analytisk granskning och att vidta andra 6versikt-

liga granskningsatgarder. Vi har utfort var gransk-

ning avseende den lagstadgade hallbarhetsrap-
porten i enlighet med FARs rekommendation
RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade
hallbarhetsrapporten. En dversiktlig granskning
och en granskning enligt RevR 12 har en annan
inriktning och en betydligt mindre omfattning
jamfort med den inriktning och omfattning som
en revision enligt International Standards on
Auditing och god revisionssed i 6vrigt har.

Revisionsforetaget tillampar 1SQC 1 (Internatio-

nal Standard on Quality Control) och har darmed
ett allsidigt system for kvalitetskontroll vilket
innefattar dokumenterade riktlinjer och rutiner
avseende efterlevnad av yrkesetiska krav, stan-
darder for yrkesutdvningen och tillampliga krav i
lagar och andra forfattningar. Vi &r oberoende i
forhallande till AB Svensk Bilprovning enligt god
revisorssed i Sverige och har i 6vrigt fullgjort vart
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

De granskningsatgarder som vidtas vid en

oversiktlig granskning och granskning enligt RevR

12 gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en

Stockholm den 21 mars 2019
Deloitte AB

Jonas Stahlberg
Auktoriserad revisor

sadan sakerhet att vi blir medvetna om alla vik-
tiga omstandigheter som skulle kunna ha blivit
identifierade om en revision utférts. Den uttalade
slutsatsen grundad pa en Oversiktlig granskning
och granskning enligt RevR 12 har darfor inte den
sakerhet som en uttalad slutsats grundad pa en
revision har.

Var granskning av hallbarhetsredovisningen
utgar fran de av styrelsen och foretagsledningen
valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att
dessa kriterier ar lampliga for upprdttande av
hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var
granskning ar tillrackliga och andamalsenliga i
syfte att ge oss grund for vara uttalanden nedan.

Uttalande
Grundat pa var oversiktliga granskning har det
inte kommit fram nagra omstandigheter som ger
oss anledning att anse att hallbarhetsredovis-
ningen inte, i allt vasentligt, ar upprdttad i enlig-
het med de ovan av styrelsen och foretagsled-
ningen angivna kriterierna.

En lagstadgad hallbarhetsrapport har upprattats.
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Forvaltningsberattelse

Styrelsen och verkstdllande direktéren for AB Svensk Bilprovning,
556089-5814, far harmed avge arsredovisning for verksamhets-
aret 2018.

Allmént om verksamheten

Bilprovningen ar ett ackrediterat och opartiskt besiktningsorgan som

utfor fordonskontroller och verkar for 6kad trafiksékerhet, forbattrad

driftsekonomi och minskad miljobelastning. Foretagets malsattning ar
att langsiktigt bidra till det svenska samhallet genom ett hallbart och

ansvarsfullt agerande. Bilprovningen bedriver besiktningsverksamhet

vid 100 stationer.

Bilprovningens erbjudande omfattar féljande omraden:

- Kontrollbesiktningar - Diagnostjanster

+ Registreringsbesiktningar + Kompletterande tjanster
- Enskilt godkdnnande + Kundunika lésningar

- Lamplighetsbesiktningar « Kvalitetskontroller

Finansiella mal och utdelningspolicy

Agarens mal &r att Bilprovningen ska ha en rérelsemarginal p& 8 procent
6ver tid samt att soliditeten ska uppga till 30-40 procent. Beslutad
utdelningspolicy ar att ordinarie utdelning ska uppga till minst 80 pro-
cent av drets resultat efter skatt. For utfall pa de finansiella malen, se
tabell pa sid 39.

Agarforhallanden

AB Svensk Bilprovning ags till 100 procent av svenska staten.

Antal aktier i bolaget uppgar till 40 000 st, aktiekapitalet till 13 MSEK
och kvotvardet per aktie uppgar till 325 kr.

Héndelser av vasentlig betydelse under verksamhetsaret

« | januari miljdcertifierades Bilprovningen fér kommande trearsperiod och
blev samtidigt forst i besiktningsbranschen med att uppfylla den nyut-
vecklade versionen av ISO 14001. Bilprovningen &r ett av tva besiktnings-
féretag som ar miljocertifierat.

« Gratis publik laddning av elbilar introducerades pa fem stationer - en
service som Bilprovningen &r forst med i besiktningsbranschen.

- | april blev alla stationer kontantfria av miljo- och sakerhetsskal.

« Samma manad 6ppnades en ny station for latta fordon i Landvetter,
Goteborg och en ny besiktningshall for tunga fordon vid den befintliga
anlaggningen i Malmo-Fosie. | oktober dppnades en ny anlaggning i
Vasterhaninge, Stockholm.

« Den 20 maj borjade nya instdllelseregler att galla. Den storsta férand-
ringen var att den fasta besiktningsperioden, som baserades pa den sista
siffran i personbilens registreringsnummer, upphorde. Férandringen inne-
bdr en storre flexibilitet for kunderna som inte langre ar begransade till
fem manader utan kan besikta bilen nar helst de 6nskar, sa lange som det
sker senast 14 manader efter den senaste fullstandiga kontrollbesikt-
ningen. Dessutom finns samordningsfordelar eftersom man kan besikta
personbil och slap samtidigt.

« Den 1juli tradde en ny organisation i kraft, dar tidigare 23 omradeschefer
och 96 stationsledare ersattes av atta kundomradeschefer och 60 sta-
tionschefer. Syftet ar att stdrka det lokala ledarskapet och ge férutsatt-
ningar for decentraliserade beslut ndra kunderna.

« Den 1 september lanserades Mina sidor, en tjdnst med vilken man far
inbjudan till besiktning via e-post och tillgang till en portal dar man har alla
sina fordon samlade i en lattoverskadlig lista med direktlank till bokningen.
Fler an 15 000 privatkunder har redan registrerat sig.

« Paen extra bolagsstamma den 25 oktober beslutades om vinstutdel-
ning om 29 MSEK. Utdelningen utbetalades i borjan av november.

Verksamhetsaret 2018
Nettoomsattningen minskade med 30 MSEK till 647 (677) MSEK jamfort
med motsvarande period foregaende ar. 97 (97) procent av nettoomsatt-
ningen bestod av intakter fran framst kontrollbesiktningar och registre-
ringsbesiktningar. Resterande 3 procent omfattar besiktningsndra test-
och kvalitetskontrolltjanster. Ovriga intakter minskade med 2 MSEK, till
1(3) MSEK.

Rorelseresultatet uppgick till 17 (49) MSEK, vilket ar en minskning om
32 MSEK och som uteslutande beror pa att intakterna minskat med ca &
procent. Rorelsens kostnader var i stort sett oférandrade och uppgick till
-631(-630) MSEK. | rrelsekostnaderna ingar lIpande kostnader for under
aret nyetablerade stationer. Ovriga externa kostnader, -247 (-251) MSEK,
minskade med 4 MSEK. Personalkostnaderna 6kade med 4 MSEK till -368
(-364) MSEK. Rensat for kostnader avseende omstrukturering i pagaende
utvecklingsprogram minskade personalkostnaderna med 4 MSEK jamfort
med foregaende ar. Avskrivningarna okade med 2 MSEK till -17 (-15) MSEK.

Resultatet efter finansiella poster uppgick till 17 (49) MSEK. Periodens
resultat uppgick till 9 (30) MSEK vilket motsvarar ett resultat per aktie om
225 kr (740 kr).

Finansiell stéllning och kassafléde

Balansomslutningen uppgick vid periodens utgang till 262 (271) MSEK,
dar minskningen bl a beror pa utdelning till &garen som utbetalats med
29 MSEK. Det egna kapitalet uppgick till 80 (100) MSEK, vilket ger en
soliditet pa 45 (50) procent. Likvida medel uppgick till 109 (74) MSEK vid
periodens utgang. Okningen beror framst pé avyttring av kortfristig
placering om 50 MSEK som tillférts likvida medel.

Kassaflodet fran den Iopande verksamheten uppgick till 26 (80) MSEK.
Utover kassaflodet fran resultatet pa 16 MSEK, har rorelsekapitalet minskat
vilket forbattrat det Iopande kassaflodet med ytterligare 10 MSEK.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten uppgick till 38 (-36) MSEK.
Den storsta skillnaden beror pa att det under aret gjordes en avyttring av
kortfristig placering om 50 MSEK medan det under 2017 gjordes en motsva-
rande investering om 20 MSEK. Bolagets investeringar i materiella och
immateriella tillgdngar minskade med 4 MSEK till 12 MSEK. Kassaflodet fran
finansieringsverksamheten uppgick till -29 (-67) MSEK och avser i sin helhet
utdelning till aktiedgaren.

Investeringar

Under aret skedde investeringar i immateriella anldggningstillgangar
med 3 (3) MSEK och i materiella tillgangar med 9 (13) MSEK, foretrades-
vis i nyetableringar. Ut6ver detta avyttrades aven kortfristiga placeringar
med 50 MSEK. Féregdende ar gjordes en investering om 20 MSEK i kort-
fristig placering.

Medarbetare

Vid utgangen av aret hade bolaget 573 (577) anstéllda. Omraknat till hel-
tidstjanster motsvarar detta 569 (592). Medelaldern var 43 (43) ar och
fordelningen mellan kvinnor och man var 13 (12) respektive 87 (88)
procent.

Medarbetarnas kompetens, erfarenhet och engagemang ar avgorande
for Bilprovningens framgang. Mangfald och jamstalldhet &r en sjalvklar del av
verksamheten och bidrar till att Bilprovningen dr en attraktiv arbetsgivare
och ett framgangsrikt och Ionsamt féretag. Malet &r att skapa en arbets-
miljo dar alla medarbetare kanner trivsel och arbetsgladje och har samma
forutsattningar att bidra till Bilprovningens framgang. Bilprovningen arbetar
aktivt med att 6ka mangfalden bland chefer och medarbetare pa alla nivaer
i foretaget.
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Information om risker och osédkerhetsfaktorer

Riskhantering

Risker definieras som odnskade handelser som kan hindra Bilprovningen
fran att na sina mal eller med potentiell paverkan pa resultat och finansiell
stallning. Bilprovningens riskhantering syftar till att skapa en medvetenhet
om risker pa alla organisatoriska nivaer och skapar darmed ocksa majlighet
att kunna férebygga att odnskade handelser intraffar. Riskanalyser, riskvar-
deringar, konsekvensanalyser och atgarder genomfors bade pa strategisk
och operativ niva och hanteras som en integrerad del av bolagets styrning
pa olika hierarkiska nivaer. Bolagets affarsrisker &r indelade i strategiska och
operativa risker. Bilprovningen genomfor arligen riskanalyser i syfte att iden-
tifiera, skapa medvetenhet om och forebygga oonskade handelser bade pa
kort och lang sikt.

Strategiska risker inom Bilprovningen hanteras av foretagsledningen och
styrelsen, bl a genom stéandigt pagaende omvérldsbevakning med fokus pa
faktorer som kan paverka saval Bilprovningens position pa marknaden,
affdrsvillkoren som karnverksamheten. Olika framtidsscenarier diskuteras
kontinuerligt i féretagsledningen och styrelsen. Bilprovningen verkar sedan
2010 pa en konkurrensutsatt marknad och sedan dess &r Bilprovningens
strategiska risker framst kopplade till 6kad konkurrens, men ocksa till
politiska beslut, t ex gallande férandringar i de EU-direktiv och nationella
lagar och foreskrifter som styr fordonsbesiktningsverksamheten och mark-
naden.

Operativa risker inom Bilprovningen avser huvudsakligen interna féreteel-
ser som ar relaterade till hur den I6pande verksamheten bedrivs i syfte att

na uppsatta mal. Verksamheten fokuserar bl a pa hallbarhetsarbetet, férma-

gan att anpassa organisation, kostnadsstruktur och processer till nya mark-
nadsforutsattningar, liksom beroendet till viktiga leverantorer och outsour-
cingpartners.

Riktlinjer och regler for hantering av finansiella risker finns beskrivna i en
finanspolicy samt en kreditpolicy for kundkrediter. Bolagets finansiella risker
bedéms i dagslaget som mycket laga.

For beskrivning av risker, se vidare Not 3 Riskhantering.

Hallbarhet

Okad trafiksakerhet, minskad miljopaverkan och oberoende har varit
grunden for verksamheten i mer an 50 ar. Hallbarhet ar ett av Bilprov-
ningens kdrnvarden och dr integrerat i det dagliga arbetet.

Bilprovningen stravar efter att bedriva verksamheten pa ett satt som ar
ekonomiskt, miljmadssigt och socialt hallbart. Hallbarhetsarbetet fokuseras
kring tre hallbarhetsmal: 6kad trafiksakerhet, attraktiv arbetsgivare och
minskad miljopaverkan.

Bilprovningens overgripande externa miljomal ar att verka for battre
emissions- och miljokontroller pa fordon samt for minskade utslapp av vaxt-
husgaser fran fordonstrafiken. De interna miljomalen handlar om att minska

klimatpaverkan, miljdanpassa energiférbrukningen i Bilprovningens verksam-

het och att verka for en giftfri miljo och minimera utslapp till luft, mark och
vatten.

Bilprovningen bedriver ingen verksamhet som &r tillstands- eller anmal-
ningspliktig enligt miljobalken. Bilprovningen ar miljdcertifierat enligt 1SO
14001, klimatkompenserar for hela sin verksamhet, dr anslutet till Fossilfritt
Sverige och till FN:s Global Compact.

Bilprovningen har uppréttat en hallbarhetsredovisning enligt GRI i syfte
att uppfylla GRI Standards pa redovisningsniva Core, krav pa hallbarhetsrap-
port i enlighet med Arsredovisningslagens sjatte kapitel samt arlig COP,
Communication on Progress, enligt FN:s Global Compact. Hallbarhetsredo-
visningens innehall i relation till dessa regelverk och riktlinjer framgar av
sidorna 1-34 i denna publikation.

I enlighet med ARL 6 kap § 11 har Bilprovningen valt att uppratta den
lagstadgade hallbarhetsrapporten som en fran arsredovisningen avskild
rapport. Hallbarhetsrapporten aterfinns pa sidorna 31-34 i detta tryckta
dokument.
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Kvalitet

Bilprovningens malsattning ar att vara ett effektivt, kvalitetsmedvetet
och serviceinriktat foretag. Det ska kannas enkelt, tryggt och hallbart
att vara kund hos oss och det ar kunden som beddmer hur val vi lyckas.
Darfor ska vi vara lyhorda for kundernas behov. Vara medarbetare ska
erbjuda kompetens, integritet och god service, utifran kundernas behov
och gallande regler. Bilprovningen stravar efter standiga forbattringar
och att vara kundernas forstahandsval. Bilprovningen ar ackrediterat
enligt kvalitetsstandard ISO 17020.

Forskning och utveckling

Bilprovningen &r ett tjansteforetag och bedriver inte nagon forskning i
den mening som avses i IAS 38 Immateriella tillgangar. Bolagets balanse-
rade utvecklingskostnader uppgar till 7 (5) MSEK per den 31 december
2018. Se vidare not 2 samt not 14.

Férvéntningar avseende den framtida utvecklingen
Fordonsbesiktningsmarknaden i Sverige omreglerades den 1 juli 2010 och ar
fortsatt i stark férandring. Antalet stationer har sedan avregleringen 6kat
med 160 procent - med 6kad konkurrens och prispress som foljd. Bilprov-
ningen har dock framgangsrikt bibehallit sin stéllning som den ledande
besiktningsaktdren. Under 2018 inférde Transportstyrelsen nya installelse-
regler som bland annat innebdr att besiktningsintervallet for personbilar
som ar fem ar eller aldre okats fran 12 till 14 manader. Foljden &r en forskjut-
ning av volymerna och en utglesning som beddms motsvara en marknads-
reduktion om ungefar 10 procent pa arsbasis, dven om den kan bli bade
storre och mindre under kortare perioder. Bolaget arbetar kontinuerligt med
att anpassa kostnadsstrukturen for att sakerstalla langsiktig och hallbar
[6nsamhet.

Forslag till vinstdisposition

Styrelsen har beslutat att féresla arsstamman en ordinarie utdelning
enligt faststdlld utdelningspolicy om 29 000 000 SEK eller 725 SEK per
aktie. Styrelsen bedémer att den foreslagna utdelningen ger utrymme
for bolaget att fullfélja sina forpliktelser och genomféra nédvandiga
investeringar.

Bolagets resultatrakning och balansrakning godkdndes av styrelse den 21
mars 2019 och ar féremal for faststallande pa arsstamman den 24 april
2019.

Styrelsen och verkstéllande direktoren foreslar att till
forfogande staende vinstmedel i bolaget:

Balanserat resultat 57 933182

Arets resultat 8979 585
66 912 767

Disponeras sa att

Till aktieagare utdelas (725 SEK x 40 000 aktier) 29 000 000

| ny rakning dverfors 37 912767
66 912 767

Betraffande bolagets resultat och stallning i 6vrigt hanvisas till resultat- och
balansrakningar, kassaflédesanalyser och bokslutskommentarer och noter.

Riktlinjer fér ersattning till ledande befattningshavare

Bilprovningen foljer Statens riktlinjer fér anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare i foretag med statligt dgande, av den 22 december 2016.
Se detaljer i bolagsstyrningsrapporten sid 43.
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Belopp i MSEK 2018 2017 2016 2015 2014
RESULTATRAKNING i sammandrag

Rérelsens intakter 648 680 661 709 720
varav nettoomsattning 647 677 654 708 719
Rérelsens kostnader -631 -630 -635 -637 -659
Rorelseresultat 17 49 26 72 60
Finansnetto 0 0 46 0 2
Bokslutsdispositioner -5 -12 0 0 0
Resultat fore skatt 12 38 72 72 63
Skatt -3 -8 -5 -16 0
Arets resultat 9 30 67 56 63
BALANSRAKNING i sammandrag

Anlaggningstillgangar 58 63 12 96 53
Omsattningstillgangar 204 208 182 221 277
Tillgangar 262 271 294 317 330
Eget kapital 80 100 137 152 145
Obeskattade reserver 50 45 33 0 0
Langfristiga skulder och avsdttningar 0 0 0 29 48
Kortfristiga skulder 132 126 124 136 137
Eget kapital och skulder 262 271 294 317 330
NYCKELTAL

Resultat per aktie efter skatt, SEK * 225 740 1680 1397 1571
Kassafléden fran den I6pande verksamheten 26 80 -38 5.4 72
Investeringar 12 36 29 59 19
* Nyckeltal definierat enligt IFRS

ALTERNATIVA NYCKELTAL

Rorelsemarginal, % 2,6 73 4,0 10,2 8,4
Vinstmarginal, % 2,6 73 1,0 10,2 8,7
Rantabilitet pa eget kapital, % 71 19,8 42,6 40,2 24,3
Soliditet, % 453 49,8 55,5 48,1 438
Medelantalet anstallda, FTE 569 592 607 635 636
Nettoomsattning per anstalld 1137 1144 1077 1115 1130

Kommentarer till femarsoversikt

Den 1juli 2010 avskaffades Bilprovningens monopol pa fordonsbesiktnings-
marknaden och under 2012 fattades beslut om att Bilprovningens verk-
samhet skulle delas in i tre lika stora kluster varav tva kluster (i form av
dotterbolag) saldes ar 2012 respektive ar 2013. Dessutom avyttrades 142
fastigheter ar 2012. Detta har som konsekvens att Bilprovningens verk-
samhet sedan det andra kvartalet 2013 ar av betydligt mindre omfattning

an under tidigare ar.

Utover detta ingar i nettoomsattningen under perioden november 2012 till
juli 2015 intakter for forsaljning av IT-tjdnster till tidigare dgda dotterbolag.
Under 2016 har Bilprovningen avvecklat den gamla IT-I6sningen och inves-
terat i en helt ny IT-plattform med 6kade kostnader av engangskaraktar
till foljd. Jamforelsetal avseende 2016 ar omraknade till att endast avse
bolaget AB Svensk Bilprovning, tidigare ar avser den koncern som fanns
vid gallande tidpunkt.
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DEFINITION ALTERNATIVA NYCKELTAL

Bolaget presenterar vissa finansiella matt i deldrsrapporten som inte definieras enligt IFRS. Bolaget anser att dessa matt ger vardefull komplette-
rande information till investerare och bolagets ledning da de mojliggor utvardering och benchmarking av bolagets prestation. Eftersom inte alla fore-
tag berdknar finansiella matt pa samma satt, ar dessa inte alltid jamfoérbara med matt som anvands av andra foretag. Dessa finansiella matt ska

darfor inte ses som en ersattning foér matt som definieras enligt IFRS.

Nedan redovisade nyckeltal dr inte definierade enligt IFRS, om inte annat anges.

JUSTERAT EGET KAPITAL

Definition: Eget kapital med tillagg for obeskattade reserver exklusive
uppskjuten skatt. Bolagets definition ar oférandrad mot tidigare perioder.
Kommentar: Bilprovningen berdknar justerat eget kapital for nyckeltalen
rantabilitet och soliditet.

RANTABILITET

Definition: Arets resultat i procent av genomsnittligt justerat eget
kapital. Bolagets definition ar oférandrad mot tidigare perioder.
Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet pa ett rattvisande
satt visar dgarnas avkastning pa det kapital som de sjalva har
satsat i foretaget.

Belopp i kKSEK 2018 2017

Belopp i KSEK 2018 2017
Obeskattade reserver 49800 45200
Multiplicerat med 78% 78 % 78 % Justerat eget kapital IB 135188 163 379
= Obeskattade reserver exkl uppskjuten Justerat eget kapital UB 118 756 135188
skatt 38 844 35256 Genomsnittligt justerat eget kapital 126 972 149 284
Eget kapital 79 912 99 932 Periodens resultat 8 980 29 605
Obeskattade reserver exkl uppskjuten Dividerat med genomsnittligt justerat
skatt 38 844 35256 eget kapital 126 972 149 284
= Justerat eget kapital 118 756 135188 = Rantabilitet pa eget kapital, % 71 % 19,8 %
RORELSEMARGINAL SOLIDITET

Definition: Rorelseresultat i procent av nettoomsattningen.
Bolagets definition ar oférandrad mot tidigare perioder.
Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet speglar hur

stor andel i procent av varje omsatt krona som blir kvar for att
tdcka rantor, skatt och ge vinst.

Belopp i kKSEK 2018 2017
Rorelseresultat 16 682 49292
Dividerat med nettoomsattning 646 880 676 979
= Rorelsemarginal, % 26 % 73 %

Definition: Justerat eget kapital i procent av balansomslutningen.
Bolagets definition dr oférandrad mot tidigare perioder.

Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet anger hur stor del av till-
gangarna som é&r finansierat med eget kapital och indikerar hur kansligt
bolaget &r for ranteforandringar. Soliditeten visar pa foretagets langsik-
tiga stabilitet och betalningsformaga.

VINSTMARGINAL

Definition: Resultat efter finansiella poster i procent av nettoomsattning.
Bolagets definition ar oférandrad mot tidigare perioder.

Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet visar hur mycket
vinst varje omsatt krona ger, vilket ger en indikation pa hur effektivt fore-
taget ar.

Belopp i kKSEK 2018 2017
Justerat eget kapital 18 756 135188
Dividerat med balansomslutningen 262 096 271322
= Soliditet, % 453 % 498 %

NETTOOMSATTNING PER ANSTALLD

Definition: Nettoomsattning dividerat med medelantalet anstallda
heltidstjdnster. Bolagets definition &r oférandrad mot tidigare perioder.
Kommentar: Bilprovningen anser att nyckeltalet visar hur effektivt
foretagets medarbetare bidrar till omsattningen.

Belopp i kKSEK 2018 2017 Belopp i kKSEK 2018 2017
Resultat efter finansiella poster 16 713 49322 Nettoomsé&ttning 646 680 676 979
Dividerat med nettoomsattning 646 680 676 979 Dividerat med medelantal anstéllda (FTE) 569 592
= Vinstmarginal, % 26 % 73% = Nettoomsattning per anstalld 1137 1144
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Bolagsstyrningsrapport

Bolagsstyrningsrapport for verksamhetsaret 2018
Aktiebolaget Svensk Bilprovning (Bilprovningen) (556089-5814)

Bilprovningens styrelse har under verksamhetsaret 2018 tilldmpat Svensk
Kod fér Bolagsstyrning, (Koden). Denna rapport &r uppréttad i enlighet med
ARL och Koden.

Agare

Bilprovningen &r sedan mars 2013 helagt av den svenska staten (Staten).
Agandet forvaltas av Naringsdepartementet genom enheten for statlig
bolagsforvaltning.

Statens agarpolicy ligger till grund for styrning av Bilprovningen tillsam-
mans med bolagsordning, ekonomiska mal och garanvisningar. Agarpolicyn
omfattar sarskilda riktlinjer for extern ekonomisk rapportering och for
anstaliningsvillkor fér ledande befattningar. Agaren staller krav pa att bola-
get agerar foredémligt inom omradet hallbarhet vilket omfattar omradena
socialt ansvar, ekonomiskt ansvar och miljdansvar. Fér mer detaljer hanvisas
till bolagets hallbarhetsredovisning som &r upprattad enligt GRI Standards.
Statens inflytande i Bilprovningen utévas vid bolagsstamma som ar det
hogsta beslutande organet i Bilprovningen.

I Bilprovningens bolagsordning anges ramarna for verksamheten enligt
foljande:

"Foremalet for bolagets verksamhet ska vara att direkt eller indirekt
bedriva besiktningsverksamhet i enlighet med gdllande fordonslagstiftning,
samt att bedriva darmed forenlig verksamhet.”

Arsstamma/Bolagsstamma

Kallelse till arsstamma sker i enlighet med de regler som finns i aktiebolags-
lagen (ABL 2005:551), Svensk kod for bolagsstyrning samt statens dgarpo-
licy. Kallelse till arsstamma samt kallelse till extra bolagsstamma dar fraga
om andring av bolagsordningen ska behandlas, utfardas tidigast sex veckor
och senast fyra veckor fore stamman. Kallelse till annan bolagsstdmma ska
utfdrdas tidigast sex veckor och senast tre veckor fére stdmman.

Kallelse till bolagsstamma ska skickas med post till aktiedgaren och
genom annonsering i Post- och Inrikes Tidningar samt pa Bilprovningens
webbplats. Vid tidpunkten for kallelse ska information om att kallelse skett
annonseras i Svenska Dagbladet.

Riksdagsledamot och allmanhet har ratt att, efter anmalan till styrelsen
senast en vecka innan arsstamma, narvara vid bolagsstdmma och i anslut-
ning till denna stélla fragor.

Underrattelse om tid och plats for bolagsstamma ska ocksa sédndas med
brev till Riksdagens centralkansli.

Arsstamma avseende verksamhetsaret 2017 hélls den 26 april 2018 i
Kista och var en 6ppen stdmma. Pa arsstdmman faststalldes resultat- och
balansrakningen. Likasa faststalldes disposition betraffande bolagets vinst

enligt den faststdllda balansrakningen och ansvarsfrihet for styrelseleda-
méterna och verkstallande direktoren. Arsstamman for verksamhetsar
2018 ager rum den 24 april 2019.

Tilldmpning av Koden
Bilprovningen tillampar Koden férutom vad géller avsteg som redovisas
nedan.

Valberedning/Val av styrelse
Bilprovningen foljer de regler som framgar av Statens agarpolicy.

Bilprovningens styrelse

Styrelsen ska, till den del den utses av bolagsstamma, besta av lagst fem
och hogst nio ledamoter utan suppleanter. Bolagsstdmman ska utse
styrelseordftrande.

Ordforandens uppgifter framgar av ABL, av Arbetsordning for styrelsen i
Aktiebolaget Svensk Bilprovning och av VD-instruktion, vilka faststalldes av
Bilprovningens styrelse den 26 april 2018.

Ordforanden leder styrelsens arbete och medverkar vid behov vid vikti-
gare externa kontakter. Ordféranden skéter kontakterna med Staten. Styrel-
sen faststaller arligen Arbetsordningen. Arbetsordningen reglerar bl a ordf6-
randes uppgifter, information till styrelsen, styrelsemdétenas frekvens samt
formerna for styrelsemdtena.

Bilprovningen har under ett normalt verksamhetsar minst sex ordinarie
moten samt ett konstituerande styrelsemdte. Vid ett styrelsemdote per
kvartal sker en genomgang och analys av narmast féregaende kvartals
resultat. | samband med ett av styrelsemotena halls ett strategimote med
styrelsen och Bilprovningens ledningsgrupp. Bilprovningens prognoser for
innevarande ar presenteras och faststalls pa styrelsemoten under andra
respektive fjarde kvartalet. Budget faststalls i december aret fore aktuellt
budgetar. Denna ordning ger styrelseledamdterna en mojlighet att halla sig
val uppdaterade med Bilprovningens resultatutveckling.

Bilprovningens externa revisorer deltar vid minst ett styrelsemdte under
aret.

Styrelsens arbete under 2018

Under dret har styrelsen arbetat vidare med fragor relaterade till den alltmer
intensiva konkurrenssituationen i branschen och hur foéretaget ska stdrka
sitt erbjudande och konkurrenskraft. Arets styrelsearbete har &ven praglats
av behovet av kontinuerlig analys av effekterna av den dndrade regleringen
som tradde i kraft 20 Maj 2018 och som leder till en reduktion av marknaden
for reglerad kontrollbesiktning. En aterkommande fraga under hela aret har
varit behovet av fortsatt effektivisering for att bibehalla och forstarka kon-
kurrenskraften i den forandrade marknaden. Under hosten togs fragan om
utdelning upp vilket resulterade i forslag till bolagsstamman om extra utdel-

KODREGEL AVVIKELSE FORKLARING/KOMMENTAR

Il 2. Val och arvodering av styrelse och revisor. Punkt 2.1-2.7. Foljs ej Styrelsenomineringsprocessen drivs och koordineras av
Ndringsdepartementet.

Il 4. Styrelsens storlek och sammansattning. Punkt 4.4-4.5 Foljs ej | statligt helagda bolag saknas skal att redovisa styrelse-

ledamoters oberoende. Statens dgarpolicy anger att den
relevanta bestammelsen i Koden i huvudsak syftar till att
skydda minoritetsagare i bolag med spritt dgande.
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ning, En utvdrdering av styrelsens arbete har genomforts och resultatet har
diskuterats i styrelsen liksom utvardering av vd:s arbete

Styrelsens oberoende

Statens agarpolicy klargor att nomineringar till styrelsen offentliggtrs enligt
Kodens riktlinjer, med undantag for redovisning av oberoende i férhallande
till storre aktieagare.

Styrelsens sammansattning
Bilprovningens styrelse bestar av sju stdmmovalda ledamoter utan supple-
anter. VVid arsstadmman den 26 april 2018 omvaldes Karin Stromberg, Anna
Nilsson-Ehle, Gunnar Malm, Héléne Westholm, Johan Ekeist6 och Kristina
Patek. Till ny styrelseledamot valdes Ludvig Nauckhoff. Karin Stromberg
valdes till ordférande.

Férutom de sju ordinarie ledamdterna deltar tva ordinarie arbetstagar-
ledamoter och tva arbetstagarsuppleanter vid styrelsemotena.

Verkstéllande direktoren (vd) &r inte ledamot av styrelsen, men har deltagit
vid samtliga styrelsemdten under verksamhetsaret 2018. Vid ett flertal méten
under aret adjungerades personer ur foretagets ledningsgrupp nar styrelsen
behandlade och/eller fattade beslut i drenden inom respektive persons
ansvarsomrade. Styrelsens ledaméter, liksom ordférande valjs av drsstamman
for ett ar.

Styrelsens arbete verksamhetsaret 2018

Under verksamhetsaret 2018 dgde elva styrelsemdten rum. Styrelse-
ledamaternas narvaro vid styrelsemoten och revisionsutskott under
2018 redovisas i tabellen nedan.

Den 26 april 2018 hdlls tva styrelsemoten, varav det forsta var ett
reguljart styrelsemote infor Bilprovningens arsstdmma samma dag
och det andra motet var ett konstituerade mote med den pa arsstam-
man nyvalda styrelsen.

Revisionsutskott
Revisionsutskottet har inrdttats for att Overvaka Bilprovningens redovisning,
ekonomiska rapportering, prognosarbete och riskhantering. Bilprovningens
revisionsutskott har bestatt av styrelseledamoterna Anna Nilsson-Ehle,
Héléne Westholm och Kristina Patek. .

Arbetstagarrepresentant i revisionsutskottet har under verksamhetsaret
varit Joakim Rénnlund.

Bilprovningens ansvarige for internkontroll har I6pande rapporterat sina
iakttagelser i Bilprovningen till revisionsutskottet.

Revisionsutskottet har under verksamhetsaret 2018 haft sex moten,
varav tre fére och tre efter arsstamman. Ndrvaro enligt tabell nedan.

Vid samtliga revisionsutskottsmaoten har Bilprovningens externa revisorer
narvarat.

Utvérdering av styrelsens ledaméter och vd
Styrelsens arbete utvarderas arligen. Styrelsen utvarderar vd:s arbete arligen.

Finansiell rapportering, extern och intern revision samt internkontroll
Internkontroll

Styrelsen har angivit riktlinjer for Bilprovningens funktion for internkontroll.
Funktionen har Idpande under aret Iamnat rapporter till revisionsutskott och
styrelse. Interna kontroller och granskningar genomfors lopande enligt fast-
stallt schema och uppgar under aret till 13 st.

Bilprovningens revisor har deltagit vid ett styrelsemdte och dar redovi-
sat sina resultat fran genomford granskning. Vid detta styrelseméte
har styrelseledamoterna kunnat stalla fragor till Bilprovningens revisor.

. REVISIONS-
NAMN STYRELSEMOTE* UTSKOTT*
Karin Stromberg (styrelsens ordférande) 11 (10) -
Anna Nilsson-Ehle (ledamot i styrelse och revisionsutskott) 10 (9) 6 (6)
Hélene Westholm (ledamot i styrelse och revisionsutskott) 11 (10) 6 (6)
Gunnar Malm (ledamot i styrelse) 10 (10) -
Hans Krondahl (ledamot i styrelse) 6 (9) -
Ludvig Nauckhoff (ledamot i styrelse) invald 26 april 2018 6(-) -
Kristina Patek (ledamot i styrelse, ordférande i revisionsutskott) 1 (9) 6 (6)
Johan Ekesitd (ledamot i styrelse) 10 (7) -
Bengt Lindblom (arbetstagarrepresentant i styrelse) 10(9) -
Géran Lund (arbetstagarsuppleant i styrelse) 10(9) -
Jonas Nilsson (arbetstagarsuppleant i styrelse) 8(8) -
Joakim Rénnlund (arbetstagarrepresentant i styrelse och revisionsutskott) (9 6 (6)
Malin Lindahl (arbetstagarrepresentant i styrelse) 2(-) -

* Siffror inom parantes avser foregaende &r.
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Extern revision

Vid arsstdmman den 26 april 2018 férlangdes revisionsbolaget Deloitte ABs
uppdrag som revisionsbolag for Bilprovningen med auktoriserade revisorn
Jonas Stahlberg som huvudansvarig revisor.

Férutom arsbokslut och drsredovisning granskas niomanadersrapporten
av de externa revisorerna. Varje ar férekommer tillika revision av valda delar
av verksamheten som planeras i samrad med féretagsledningen och Bil-
provningens ekonomi- och finansfunktion. Under aret tréffar de externa revi-
sorerna vid aterkommande tillféllen revisionsutskottet och vid minst ett till-
falle ocksa hela styrelsen.

Bolagets organisation och styrning

Den operativa verksamheten

\/d ansvarar for Bilprovningens Ipande férvaltning med stdd av Bilprovning-
ens ledningsgrupp. VVd:s instruktioner ar fastlagda i arbetsordningen. Av
denna framgar att vd bl a,

(i) ska skota den Iopande forvaltningen av bolagen enligt de riktlinjer och
anvisningar som styrelsen meddelar,

(i) ska sorja for att bolagets bokforing fullgors i Gverensstammelse med
lag och att medelsforvaltningen skots pa ett betryggande satt,

(i) ska bevaka att den inom Bilprovningen beskrivna verksamheten &r
forenlig med bolagsordningen, samt att vd

(iv) ager ratt att besluta i alla fragor rorande bolagets angeldgenheter, vilka
enligt ovan inte ankommer pa styrelsen.

Vidare regleras i arbetsordningen frdgor om upptagande av 1an och lamnande
av sakerheter samt ingaende av samarbets-, forsaljnings-, underhalls-, hyres-,
leasing- och inkdpsavtal samt nyinvesteringar och utvecklingsprojekt.

Vidare framgar av arbetsordningen att vd bl a ska tillse

(v)  att policyer finns inom bl a féljande omraden; personal, ekonomi, etik,
milj6, sakerhet och kommunikation,

(vi) att en kortfattad vd-rapport avges en gang mellan varje styrelsemote,

(vii) att styrelsen innan beslut fattas informeras om férandringar i foretags-

ledningen och/eller férandringar i ledningsorganisationen samt férand-

ringar i foretagets organisation for 6vrigt,

att styrelsen en gang per ar informeras om bolagsledningens lone- och

anstallningsvillkor, samt

(ix) att svara for extern information, om inte styrelsen beslutar annat.

(viii

Ordféranden godkanner vd:s eventuella sidouppdrag.

Verkstéllande direktér
Vd ar Benny Ornerfors, fodd 1958, anstalld i Bilprovningen sedan ar 2001.

Ledningsgruppen
Bilprovningens ledningsgrupp bestar, forutom av vd, av chef Ekonomi &
Kundcenter, chef Marknad, chef HR & Sakerhet, chef Teknik, chef Innovation
& IT och chef Skadereglering. Samtliga i ledningsgruppen, férutom vd, har
ett tillika ansvar som affarsoomradeschef for ett eller flera av foretagets
affarsomraden.

Ledningsgruppen sammantrader minst tio ganger per ar. Sammantra-
dena behandlar bade strategiska och operativa arenden.

Organisation/Verksamhet
I Bilprovningen finns 100 besiktningsstationer, inklusive tva mobila besikt-
ningsanldggningar som besoker sju orter.

Huvudkontoret &r placerat i Rissne och omfattar de centrala funktionerna
\/d, Ekonomi & Kundcenter, Marknad, HR & Sakerhet, Innovation & IT och
Teknik.
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Beslutsstruktur

Varje chef ansvarar for att, inom sitt ansvarsomrade, sakerstélla att fast-
stallda mal uppnas inom olika omraden sasom ekonomi, medarbetare, pro-
cesser och kund. Med chefsrollen och dess ansvar foljer skyldigheten att
besluta i fragor inom respektive ansvarsomrade. Beslutsratten begransas
av en attestordning, budget samt andra regler och policyer sasom exempel-
vis riktlinjer for resor, riktlinjer for inkdp och kvalitets- och miljépolicy. Varje
chef har ansvar fér information och kommunikation i aktuella beslut och fra-
gor med bertrda intressenter.

Riktlinjer fér anstallningsvillkor fér ledande befattningshavare
Bilprovningen foljer Statens riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande
befattningshavare i foéretag med statligt dgande, av den 22 december 2016,
dar bl a foljande framgar:

Den totala ersattningen till ledande befattningshavare ska vara rimlig och
val avvagd. Den ska aven vara konkurrenskraftig, takbestamd och andamals-
enlig samt bidra till en god etik och féretagskultur. Ersdttningen ska inte
vara loneledande i forhallande till jamforbara foretag utan praglas av matt-
fullhet. Detta ska vara vagledande ocksa for dvriga anstalldas totala ersatt-
ning. Rérlig 16n ska inte ges till ledande befattningshavare. Villkor vid uppsag-
ning och/eller avgangsvederlag ska félja Statens riktlinjer.

Premien for alders- och efterlevandepension ska vara avgiftsbestamd.
Ersattning vid arbetsoférmaga pa grund av sjukdom ska folja villkor om sjuk-
16n och sjukpension i tillampat kollektivavtal. Eventuell utdkning av en kol-
lektiv sjukforsakring dver den Iéneniva som tacks av kollektivavtal ska mot-
svara marknadspraxis.

Den totala I6nenivan ses arligen dver for att sakerstalla att den ligger i linje
med Statens riktlinjer. Styrelsen genomfor med vissa intervall en jdmforelse
med andra jamforbara foretag med savél statligt &gande som privat agande
for att sakerstalla att ersdttningar ar konkurrenskraftiga utan att vara l6nele-
dande.

Innan beslut fattas om enskild ersattning till ledande befattningshavare,
ska skriftligt underlag upprattas utvisande Bilprovningens totala kostnad for
ersattningen inklusive formaner och sociala kostnader.

Dessa riktlinjer ska ocksa galla i eventuella dotterbolag samt godkannas
av arsstamma for respektive dotterbolag.

Styrelsens rapport om intern kontroll
Styrelsens rapport om intern kontroll avseende den finansiella rapporte-
ringen i Bilprovningen for kalenderaret 2018.

Inledning

Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen och Svensk kod for bolagsstyr-
ning for den interna kontrollen. Denna rapport har upprdttats i enlighet med
Koden, samt arsredovisningslagen och beskriver de viktigaste inslagen i
bolagets system for intern kontroll och riskhantering avseende den finan-
siella rapporteringen. Malet for Bilprovningen nar det galler den ekonomiska
informationen &r fastlagt av Staten och innebdr att rapporteringen ska halla
samma niva som ett noterat bolag.

Bilprovningen anvander sig av COSO:s (Committee of Sponsoring Organi-
sations of the Treadway Commission) ramverk for att hanteringen av
interna styr- och kontrollsystem. Ramverket omfattar komponenterna: kon-
trollmiljo, riskbedémning, kontrollaktiviteter, information och kommunikation
samt uppfoljning.
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Kontrollmiljé

Kontrollmiljon inom Bilprovningen omfattar komponenter som externa ram-
verk och lagar, organisation, beslutsvagar, befogenheter och ansvar samt
den kultur och de varderingar som styrelse och ledning foresprakar och ver-
kar utifran. Vagledning ges i form av policyer, riktlinjer och rutiner med mera
som finns publicerade i verksamhetsmanualer och handbdcker. Instruktio-
nerna kommuniceras och uppdateras via foretagets intranat och omfattas
av rutiner for dokumentstyrning.

Riskbedémning

Bilprovningens rutiner for riskhantering syftar till att sakerstdlla att risker
hanteras inom de ramar som faststdllts. Den I6pande redovisningen for
bolaget styrs och hanteras av den centrala ekonomifunktionen dar valda
delar av ekonomiprocessen dr outsourcad till extern part. Poster i resultat
och balansrakningar riskbedéms av den centrala ekonomifunktionen i sam-
band med manadsboksilut.

Kontrollaktiviteter

Kontrollaktiviteterna sker som en del av den ordinarie verksamheten och
syftar till att upptdcka, korrigera och férebygga fel i den finansiella rapporte-
ringen. Den interna kontrollen omfattar saval automatiserade kontroller i IT-
baserade system, manuella kontrollfunktioner som olika avstamningar,
attestinstruktioner och bokslutsinstruktioner. Dessutom gors analyser

av maluppfyllelse samt trendanalyser.

Information och kommunikation

Bilprovningen har etablerade informations- och kommunikationsvagar som
syftar till att framja fullstandighet och riktighet i den finansiella rapporte-
ringen. Styrelse och ledning far I6pande information avseende den finansiella
rapporteringen. De externa rapporterna granskas av foretagets externa revi-
sorer vid utvalda rapporteringstillfallen. \Vd och ledning vidareférmedlar
finansiell information till medarbetare i féretaget och externa rapporter
kommenteras och publiceras pa foretagets intranat.

Uppfdljning
Styrelsen erhaller manatliga finansiella rapporter och vid varje styrelsesam-
mantrade behandlas bolagets finansiella stdllning. Féretaget analyserar och
kommenterar manatligen rapporteringen pa resultatenhetsniva. Uppfoljning-
arna tillstalls Bilprovningens ledning och respektive ansvarig for resultaten-
heterna. Ledningen har l6pande genomgang med kundomradeschefer dar
maluppfyllelse for respektive verksamhet gas igenom. Vid behov upprattas
atgdrdsplaner for de resultatenheter som inte ligger i linje med faststallda mal.
Bolagets internkontrollfunktion féljer Idpande upp beslutade kontrollakti-
viteter. Aktiviteterna finns beskrivna i en loggbok och rapporteras till ledning
och pa varje revisionsutskottsméte. Om specialgranskningar behover goras
kdps tjansten externt.

Stockholm den 21 mars 2019

Karin Stromberg
Ordftrande

Kristina Patek
Ordinarie ledamot

Ludvig Nauckhoff
Ordinarie ledamot

Bengt Lindblom
Arbetstagarrepresentant
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Ordinarie ledamot

Gunnar Malm
Ordinarie ledamot

Anna Nilsson-Ehle
Ordinarie ledamot

Joakim Rénnlund
Arbetstagarrepresentant
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Revisors yttrande om
bolagsstyrningsrapporten

Till &rsstdamman i AB Svensk Bilprovning, org.nr 556089-5814

Uppdrag och ansvarsférdelning

Det ar styrelsen som har ansvaret for bolagsstyrningsrapporten for raken-
skapsaret 2018-01-01-2018-12-31 pa sidorna 41-44 och for att den ar upprat-
tad i enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FARs uttalande RevU 16 Revisorns gransk-
ning av bolagsstyrningsrapporten. Detta innebdr att var granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan inriktning och en vdsentligt mindre
omfattning jdmfort med den inriktning och omfattning som en revision
enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vara uttalanden.

Uttalande

En bolagsstyrningsrapport har upprattats. Upplysningar i enlighet med

6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6 arsredovisningslagen samt 7 kap.
31 § andra stycket samma lag &r forenliga med arsredovisningen och kon-
cernredovisningen samt &r i 6verensstammelse med arsredovisningslagen.

Stockholm den 21 mars 2019

Deloitte AB

Jonas Stahlberg
Auktoriserad revisor
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Styrelse

Karin Strémberg

Fodd 1956

Styrelsens ordférande
Styrelseledamot i Lernia AB samt
ordférande och ledamot i delagda
bolag

| Bilprovningens styrelse sedan 2014.
Civilekonom

Tidigare: \Vd i delagda bolag och
flera ledande befattningar inom
SAS Airlines
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Johan Ekesito

Fodd 1954

Styrelseordférande i T&V Holding
AB och Metaforce AB samt styrel-
seledamot i Zenterio AB, Ripasso
Energy AB, WTS AB och Lingit AS.

| Bilprovningens styrelse sedan
2017.

Civilekonom och Master of Science
Tidigare: Over 30 &rs erfarenhet
inom IT-branschen genom ledande
positioner, framst inom férsaljning
och bolagsutveckling, pa IBM i Sve-
rige, Norden och USA.

Hans Krondahl*

Fodd 1955

Agare av Fykan Management AB
Styrelseordftérande i Imatech AB,
Power House AB och Power House
Holding AB.

| Bilprovningens styrelse 2014-2018,
Marknadsekonom

Tidigare: Flera ledande befattningar
inom fordonsbranschen, senast
som vd for Fordonsinvest i Norden
AB och tidigare vd for MECA Scan-
dinavia AB samt vice vd i Volvo
Cars North America

Ludvig Nauckhoff*

Fodd 1971

Styrelseledamot i deldgda bolag.

| Bilprovningens styrelse sedan
2018

Ekonomie Magister

Tidigare: \V/d for Goodyear Dunlop
Tires i Norden och Baltikum samt
befattningar inom bl.a Unilever och
Nike

Bengt Lindblom
Foédd 1963

Arbetstagarrepresentant Unionen,
ordinarie styrelseledamot

| Bilprovningens styrelse sedan 2011
Gymnasieingenjor, inriktning
maskinteknik

Tidigare: 22 ar inom Bilprovningen,
varav 13 som besiktningsingenjor.

Anna Nilsson-Ehle

Fodd 1951

Styrelseordférande Vinnova, Lind-
holmen Science Park och NTF Vast
samt styrelseledamot i FMV och
Hogskolan i Boras.

| Bilprovningens styrelse sedan 2007.
Civilingenjor, hedersdoktor KTH
Tidigare: Chef 240-bolaget, Stabs-
chef AB Volvo, chef Komplett Bil

Volvo Personvagnar, vd Universeum,

direktor SAFER

Joakim Rénnlund

Fodd 1963
Arbetstagarrepresentant Unionen,
ordinarie styrelseledamot

| Bilprovningens styrelse sedan 2006
Yrkesteknisk hogskola, lararexamen

Tidigare: 22 ar inom Bilprovningen,
bl a fordon-/maskinmekaniker.
Gymnasielarare i fordonsteknik

Kristina Patek

Fodd 1969

Head of Mergers & Acquisitions Tieto
Group

Styrelseledamot i Didner & Gerge
Fonder, Emric AB och Avega Group.

| Bilprovningens styrelse sedan 2015.
Ekonomie magister

Tidigare: Partner Scope Capital Advi-
sory, investment manager pa Ratos,
vd for Cell Innovation och strategi-
konsult pa Accenture.

Malin Lindahl***

Foédd 1990

Personalrepresentant Unionen,
styrelsesuppleant

| Bilprovningens styrelse sedan 2018
Fordonstekniskt gymnasium

Tidigare: Atta &r inom Bilprov-
ningen

Ludvig Nauckhoff invaldes i styrelsen vid arsstamman i april 2018 och ersatte Hans Krondahl
Héléne Westholm var styrelseledamot till och med januari 2019 da hon lamnade sitt uppdrag pa egen begaran. En erséttare foreslas och valjs vid arsstamman i april 2019
Till och med november 2018 var Jonas Nilsson styrelsesuppleant och personalrepresentant for Unionen. Han ersattes av Malin Lindahl fran december 2018

Gunnar Malm

Fodd 1950

Direktor

Styrelseordférande i Malm&Partners
AB och Senior Advisor i McKinsey.

| Bilprovningens styrelse sedan 2013.
Civilekonom

Tidigare: Generaldirektor Trafikver-

ket, vd Arlandabanan Infrastructure
AB, vd och koncernchef ASG AB och
stallféretradande generaldirektor S)

| f

Héléne Westholm**

Fodd 1971

Bolagsforvaltare, enheten f6r stat-
ligt agande, Naringsdepartementet
Styrelseledamot i AB Svenska Spel
och AB Svensk Exportkredit.

| Bilprovningens styrelse 2014-2019
Civilekonom

Tidigare: Project manager Corpo-
rate Finance pa Erik Penser Bank
och Investment manager pa Nord-
stjernan samt befattningar inom
bl a Telia och Unilever.

S €

Fredrik Walther****

Fodd 1980

Personalrepresentant Ledarna,
styrelsesuppleant

| Bilprovningens styrelse sedan 2019
Samhallsvetenskapligt gymnasium
Tidigare: Fyra ar inom Bilprovningen
och 15 ar inom detaljhandeln

Till och med januari 2019 var Géran Lund styrelsesuppleant och personalrepresentant for Ledarna. Han ersattes av Fredrik Walther fran februari 2019.




Ledning

Benny Ornerfors
Fodd 1958

Vlerkstdllande direktor

Anstalld 2001 och i ledningsgruppen
sedan 2006.

Civilingenjor KTH Flyglinjen, Ledar-
skaps- officers- och flygingenjorsut-
bildning i Flygvapnet samt IFL-Han-
delshdgskolan

Tidigare: Bl a chef for Research & Test
Center, De Laval samt utvecklingschef,
Plymovent AB.

Styrelseledamot i Aimega AB,
Almega Tjanstefoérbunden och NTF.

Kare Silfver
Fodd 1960

Chef Skadereglering och affarsom-
rade Sodra Norrland, Mellersta
Gotaland samt Sodra Gotaland
Anstalld 1999 och i ledningsgrup-
pen sedan 2015.
Militarhégskolan och Major i
reserven

Tidigare: 16 ar pa olika militara
forband och skolor, Kompanichef
FN-tjanst i f.d. Jugoslavien samt
fyra ar som rektor pa lag- och
mellanstadieskola.

Revisor

Jonas Stahlberg
Fodd 1975

Auktoriserad revisor,
Deloitte AB

Stefan Hesselgren

Fodd 1966

Chef HR & Sakerhet och affdarsom-
rade Stockholm

Anstalld 2002 och i ledningsgrup-
pen sedan 2009.

Tekniker med studier inom HR,
management och féretagsekonomi
Tidigare: 17 ar i pappersindustrin,

bl a som driftchef och
sektionschef.

Styrelseordférande i Alimega Tjans-
teférbundens branschstyrelse -
Utveckling & Tjanster och vice sty-
relseleordférande i Diversity
Charter Sweden.

LR
¢
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UIf Spolander

Fodd 1964

Tf. chef Ekonomi & Kundcenter
och afférsomrade Norra Norrland
Inhyrd konsult och i lednings-
gruppen sedan 2018.

Civilekonom Stockholms
Universitet

Tidigare: Fyra ar som revisor

och dérefter ca 25 ar i olika
ekonomi- och ekonomichefs-
befattningar framst i konsument-
och energiindustrin
Styrelseledamot i Cake O emission
AB och Delsbo Candle AB.
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Andreas Lindh

Fodd 1969

Chef Teknik och affarsomrade
Sodra Svealand

Anstalld 1989 och i lednings-
gruppen sedan 2018.
Gymnasieingenjor maskinteknik
och studier i maskinteknik pa KTH,
management och féretagsekonomi
Tidigare: Teletekniker och
maskiningenjor.

Styrelseledamot i SWETIC sektion
fordonsbesiktning.

Hans Tyskhagen

Fodd 1966

Chef Innovation & IT och affars-
omrade Vastra Gotaland
Anstalld 2008 och i lednings-
gruppen sedan 2012
Civilingenjor KTH och civilekonom
Stockholms Universitet
Tidigare: Sju ar som vd for tva
olika energibolag samt ett antal
ar inom ABB

Maria Sandstrém Anderson
F6dd 1970

Chef Marknad och affarsomrade
Norra Svealand

Anstalld och i ledningsgruppen
sedan 2013

Civilingenjor KTH Elektroteknisk
linje och civilekonom Handelshog-
skolan i Stockholm

Tidigare: Chef inom Koncern-
strategi och Affarsutveckling,
Posten samt tio &r som manage-
mentkonsult.
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Resultatrakning

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2018 2017
Rérelsens intdkter 2-4

Nettoomsattning 5 646 680 676 979
Ovriga rérelseintakter 1278 2636
Summa rérelsens intdkter 647 958 679 615

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader 6-7 -246 579 -251 452
Personalkostnader 8 -367 764 -363 788
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar 9 -16 898 -14905
Ovriga rérelsekostnader -35 -178
Summa rérelsens kostnader -631276 -630 323
Rérelseresultat 16 682 49 292
Resultat fran finansiella poster 10

Ranteintakter och liknande resultatposter 335 80
Rantekostnader och liknande resultatposter -304 -50
Finansnetto 31 30
Resultat efter finansiella poster 16 713 49 322
Bokslutsdispositioner 1 -4 600 -11 800
Resultat fore skatt 1213 37522
Skatt pa arets resultat 12 -3133 -7 852
Arets resultat 8980 29 670

Rapport over totalresultatet

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2018 2017

Ovrigt totalresultat

Arets resultat 8980 29670
Finansiell tillgang tillganglig for forsalning - -83
Skatt pa poster i totalresultatet 12 - 18
Resultat évrigt totalresultat - -65
Summa totalresultat - 29605
Summa totalresultat hanférligt till bolagets aktiedgare 8980 29605
Resultat per aktie fére och efter utspadning, SEK 13 225 740
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Balansrakning
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Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2018-12-31 2017-12-31
TILLGANGAR 2-L,20

Anlaggningstillgangar

Immateriella anlaggningstillgdngar 14

Balanserade utgifter for utveckling av programvaror 7236 4622
Licenser 2505 3609
Pagaende investeringar - 1681
Summa immateriella anlaggningstillgangar 9 741 9912
Materiella anldggningstillgangar

Installationer pa annans fastighet 15 13 461 13 585
Maskiner och andra tekniska anlaggningar 16 24,386 24,286
Inventarier, verktyg och installationer 17 9157 14 31
Pagaende nyanlaggningar 18 1498 1213
Summa materiella anldggningstillgangar 48502 53 395
Finansiella anldggningstillgangar

Uppskjuten skattefordran 12 32 99
Summa finansiella anlaggningstillgangar 32 99
Summa anlaggningstillgangar 58 275 63 406
Omsattningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Varulager 289 393
Kundfordringar 21 15 814 17 905
Skattefordran 13 241 8 465
Ovriga fordringar 22 15 617 8 074
Forutbetalda kostnader och upplupna intakter 23 29725 29 250
Kortfristiga placeringar 19-20 19 935 69 764
Likvida medel 109 200 7L 065
Summa omsattningstillgdngar 203 821 207 916
SUMMA TILLGANGAR 262 096 271322
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Balansrakning, fortsattning

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2018-12-31 2017-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER 2-4,20

Eget kapital

Aktiekapital 13 000 13 000
Balanserat resultat 57 932 57 327
Arets resultat 8 980 29 605
Summa eget kapital 79 912 99 932
Obeskattade reserver 24

Avsattningar till periodiseringsfond 49 800 45200
Summa obeskattade reserver 49 800 45200
Avsattningar 25

Ovriga avsattningar 182 229
Summa avsattningar 182 229
Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder 20 41901 40 961
Ovriga skulder 26 15995 15 760
Upplupna kostnader och férutbetalda intakter 27 7L 306 69 240
Summa kortfristiga skulder 132 202 125 961
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 262 096 271322
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Rapport over forandringar i eget kapital

Balanserat

Aktie-  resultat inklusive Summa
Belopp i tusental kronor (kSEK) kapital arets resultat eget kapital
Ingéende balans per 2017-01-01 13 000 124 327 137 327
Resultatdisposition enligt beslut vid arsstdamma
Utdelning - -67 000 -67 000
Summa transaktioner med aktiedgare - -67 000 -67 000
Arets resultat - 29 670 29670
Ovrigt totalresultat
Finansiell tillgang tillganglig for forsaljning - -65 -65
Summa totalresultat for aret - 29 605 29 605
Utgaende balans per 2017-12-31 13 000 86 932 99 932
Ingdende balans per 2018-01-01 13 000 86 932 99 932
Utdelning - -29 000 -29 000
Summa transaktioner med aktiedgare: - -29 000 -29 000
Arets resultat - 8980 8980
Utgaende balans per 2018-12-31 13 000 66 912 79 912
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Kassaflodesanalys

Belopp i tusental kronor (kSEK) Not 2018 2017
Kassafldde fran den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster 16 713 49 322
Justeringar for poster som inte ingdr i kassaflodet 29 16 912 15 452
Betald skatt -17 566 -17 900
Kassafldde fran den I6pande verksamheten fore férandring av rorelsekapital 16 059 46 874
Féréndringar i rérelsekapital

Okning (-)/minskning (+) kortfristiga fordringar 3901 31051
Okning (+)/minskning (-) kortfristiga skulder 6194 2213
Summa forandringar i rorelsekapital 10 095 33264
Kassaflode fran den Iopande verksamheten 26 154 80138
Kassafldde fran investeringsverksamheten

Investeringar i immateriella anlaggningstillgangar -2880 -2778
Investeringar i materiella anlaggningstillgangar -9139 -13 374
Investering i finansiella tillgangar - -20 000
Avyttring av finansiella tillgangar 50 000 -
Kassafldde fran investeringsverksamheten 37 981 -36 152
Kassafldde fran finansieringsverksamheten

Utdelning till moderforetagets aktiedgare -29 000 -67 000
Kassafléde fran finansieringsverksamheten -29 000 -67 000
Arets kassaflade 35135 -23 014
Likvida medel vid arets borjan 7L 065 97 079
Likvida medel vid arets slut 109 200 74 065
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Redovisningsprinciper samt noter

Not 1 Allman information

AB Svensk Bilprovning bedriver verksamhet inom fordonskontroll.
Bolaget dr ett aktiebolag som ar registrerat i Sverige och har sitt sate
i Stockholm.

Not 2 Sammanfattning av viktiga redovisningsprinciper

Grund foér rapporternas upprattande

AB Svensk Bilprovning dgs till 100 procent av svenska staten och féljer Sta-
tens agarpolicy och riktlinjer for féretag med statligt dgande. Bolaget har
darfor upprattat sin arsredovisning enligt arsredovisningslagen (ARL) och
Radet for finansiell rapporterings rekommendation RFR 2, Redovisning for
juridiska personer. Det innebar att bolaget ska tilldmpa av EU godkand IFRS
standard med beaktande av de undantag fran och tillagg till IFRS som anges
i RFR 2.

Att upprdtta de finansiella rapporterna i enlighet med IFRS kraver att
foretagsledningen gor beddmningar och uppskattningar samt gor antagan-
den som paverkar tillampningen av redovisningsprinciperna och de redovi-
sade beloppen av tillgangar, skulder, intakter och kostnader. Det verkliga
utfallet kan avvika fran dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningarna och antagandena ses 6ver regelbundet. Andringar av
uppskattningar redovisas i den period dndringen gors om dndringen endast
paverkat denna period, eller i den period &ndringen gors och framtida perio-
der om andringen paverkar bade aktuell period och framtida perioder.

De viktigaste redovisningsprinciperna som tilldmpats nér denna arsredo-
visning upprattats anges nedan. Dessa principer har tillampats konsekvent
for alla presenterade ar, om inte annat anges.

Nya och dndrade standarder som tillampas av bolaget

IFRS 9 Finansiella instrument

Bolaget tillampar from den 1 januari 2018 IFRS 9 som ersatter IAS 39 Finan-
siella instrument: Redovisning och vardering. | likhet med IAS 39 klassificeras
finansiella tillgangar i olika kategorier, varav vissa varderas till upplupet
anskaffningsvarde och andra till verkligt varde. IFRS 9 infor andra kategorier
an de som finns i IAS 39. Klassificeringen under IFRS 9 baseras dels pa
instrumentens avtalsenliga kassafloden, dels pa foretagets affarsmodell.
IFRS 9 infor ocksa en ny modell for nedskrivningar av finansiella tillgangar.
Syftet med den nya modellen dr att kreditforluster ska redovisas tidigare an

Arsredovisningen har godkénts for utfardande av styrelsen den 21 mars
2019. Bolagets rapport 6ver totalresultat och balansrakning blir féremal for
faststallelse pa drsstamman den 24 april 2019.

under IAS 39. For finansiella skulder éverensstdmmer IFRS 9 i stort med IAS
39. Bolaget har under 2017 analyserat effekterna av évergangen till IFRS 9.
Den visar att bolaget uppfyller kraven enligt den nya standarden. IFRS 9
kommer inte att paverka bolagets finansiella stallning vasentligt vid dver-
gangstidpunkten eller for framtida perioder.

Reservering av forvantade kreditforluster pa kundfordringar har paverkats
av den nya standarden. Bolaget har valt att tilldmpa den forenklade meto-
den vilket innebdr att redovisad kreditreserv motsvarar en forvantad kredit-
forlust under hela I6ptiden.

Vérderingen av bolaget finansiella tillgangar har inte férandrats per
2018-01-01, for ytterligare information av kategoriseringen se not 20

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

Bolaget tillampar IFRS 15 fran och med den 1 januari 2018 och hanterar 6ver-
gangen framatriktat. Efter genomford analys &r foretagsledningens bedom-
ning att IFRS 15 och fortydliganden i IFRS 15 inte har ndgon vasentlig paver-
kan pa redovisningen av bolagets intékter vid dvergangstidpunkten eller for
framtida perioder.

Bolagets verksamhet bestar i huvudsak av att utféra kontrollbesiktningar till
privat- och féretagskunder utan faktureringsavtal samt foretagskunder med
faktureringsavtal, varav endast sistnamnda har avtal och dérmed kan paver-
kas av IFRS 15. For privatpersoner och direktbetalande féretagskunder anses
bokningen utgtra avtalet och betalning sker efter genomford besiktning.
Denna kundgrupp star for den stérsta andelen av totala omsattningen.
Givet ovan gjordes analysen pa de avtalstyper som ligger till grund for faktu-
reringskunderna. For ytterligare upplysningar om IFRS 15 se not 5.

Ovriga nya eller reviderade IFRS-standarder och IFRIC-tolkningar som har
tratt i kraft sedan 1 januari 2018 beddms inte ha vasentlig effekt pa bolagets
finansiella rapport

Kommande andringar av redovisningsprinciper som trdder i kraft 2019 och senare

STANDARD TRADER | KRAFT

FORANDRING OCH PAVERKAN FOR BOLAGET

IFRS 16
Leasingavtal

1 januari 2019

| januari 2016 publicerade IASB en ny leasingstandard som kommer att
ersatta IAS 17 Leasingavtal samt tillhérande tolkningar IFRIC 4, SIG15 och
SIG-27. Standarden kraver att tillgangar och skulder hanforliga till alla lea-
singavtal, med nagra undantag, redovisas i balansrakningen. Denna redo-
visning baseras pa synsdttet att leasetagaren har en réttighet att anvanda
en tillgang under en specifik tidsperiod och samtidigt en skyldighet att
betala for denna rdttighet. Redovisningen for leasegivaren kommer i all
vasentligt att vara oférandrad. Standarden ar tillamplig for rakenskapsar
som paborjas den 1 januari 2019 eller senare. Fortida tilldmpning ar tillaten.

Bilprovningen upprattar endast finansiella rapporter for juridisk person och
kommer ddrmed inte att tilldmpa reglerna i IFRS 16. Bolaget tillampar istal-
let p.2-12 i RFR 2 och darmed redovisas leasingavgifter dven fortsdttnings-
vis som kostnad linjart dver leasingperioden.
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Forts not 2

Segmentrapportering

Bolagets verksamhet bestar till mer an 95 procent av en geografisk mark-
nad och en rérelsegren varfor det bedémts att verksamheten endast
omfattar ett rorelsesegment.

Omrékning av utldndsk valuta

Funktionell valuta och rapportvaluta

Bolagets funktionella valuta dr svenska kronor som dven utgor rapporte-
ringsvalutan. Det innebar att de finansiella rapporterna presenteras i
svenska kronor. Samtliga belopp ar, om inte annat anges, avrundade till nar-
maste tusental.

Transaktioner och balansposter

Transaktioner i utlandsk valuta omraknas till den funktionella valutan till den
valutakurs som foreligger pa transaktionsdagen. Funktionell valuta &r valu-
tan i de primdra ekonomiska miljder bolagen bedriver sin verksamhet. Mone-
tara tillgangar och skulder i utlandsk valuta raknas om till den funktionella
valutan till den valutakurs som foreligger pa balansdagen. Valutakursdiffe-
renser som uppstar vid omrakningarna redovisas i resultatrakningen. Kop
och forsdljning i utlandsk valuta férekommer, men i ringa utstrackning.

Immateriella tillgangar

Bilprovningens immateriella tillgangar utgors av utvecklingskostnader for
[T-system samt for programlicenser. Utgifterna for utveckling aktiveras i den
man dessa bedoms komma att ge framtida ekonomiska fordelar. De vikti-
gaste kriterierna for aktivering dr att utvecklingsarbetets slutprodukt har en
pavisbar framtida intjaning och kassaflode samt att det finns tekniska och
finansiella forutsdttningar att fullfélja utvecklingsarbetet nar det startas. De
balanserade utgifterna inkluderar direkta hanférbara utgifter for képta tjans-
ter och material. Ovriga utgifter for utveckling redovisas i resultatrakningen
som utgifter nar de uppkommer. Aktiverade kostnader redovisas till anskaff-
ningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar och eventuella ned-
skrivningar. Programvarulicenser har en begransad nyttjandeperiod och
redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade avskrivningar.

Tillkommande utgifter

Tillkommande utgifter for aktiverade immateriella tillgangar redovisas som
en tillgang i balansrakningen endast da de okar de framtida ekonomiska for-
delarna for den specifika tillgangen till vilka de hanfor sig. Alla andra utgifter
kostnadsfors ndr de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i resultatrakningen linjdrt dver immateriella tillgang-
ars beraknade nyttjandeperioder. Avskrivningsbara immateriella tillgangar
skrivs av fran det datum da de &r tillgangliga for anvandning. De beraknade
nyttjandeperioderna for aktiverade programvarulicenser samt egenutveck-
lad programvara &r 3-5 ar.

Materiella anlaggningstillgangar

Agda tillgdngar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas som tillgang i balansrakningen om det
ar sannolikt att framtida ekonomiska fordelar kommer att komma bolaget till
del och anskaffningsvardet for tillgangen kan beraknas pa ett tillforlitligt satt.
Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde efter avdrag
for ackumulerade avskrivningar och eventuella nedskrivningar.

Materiella anlaggningstillgdngar som bestar av delar med olika nyttjande-
perioder behandlas som separata komponenter av materiella anldggnings-
tillgangar. Det redovisade vardet for en materiell anlaggningstillgang tas bort
ur balansrakningen vid utrangering eller avyttring eller nar inga framtida eko-
nomiska fordelar vantas fran anvandning av tillgangen. Vinst eller férlust
som uppkommer vid avyttring eller utrangering av en tillgang utgors av skill-
naden mellan férsaljningspriset och tillgangens redovisade varde med
avdrag for direkta forsaljningskostnader. Vinst och forlust redovisas som
ovrig rorelseintdkt/kostnad.
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Avskrivningsprinciper
Avskrivning sker linjart over tillgangens beraknade nyttjandeperiod.

Berdknade nyttjandeperioder:
- maskiner och andra tekniska anlaggningar
- inventarier, verktyg och installationer

Installationer pa annans fastighet skrivs av med det lagsta av bedomd
nyttjandeperiod och hyresavtalets bedémda loptid.

Nedskrivningsprévning av immateriella och materiella
anlaggningstillgangar

De redovisade vardena for bolagets tillgangar provas vid varje balansdag
enligt IAS 36 for att bedoma om det finns indikation pa nedskrivningsbehov.
Om indikation pa nedskrivningsbehov finns, berdknas enligt IAS 36 tillgang-
ens atervinningsvarde.

En nedskrivning reverseras om det bade finns indikation pa att nedskriv-
ningsbehovet inte langre foreligger och det har skett en férandring i de anta-
ganden som ag till grund for berakningen av atervinningsvardet. Nedskriv-
ning av goodwill aterfors dock aldrig. En reversering gors endast i den
utstrackning som tillgangens redovisade varde efter aterforing inte dversti-
ger det redovisade varde som skulle ha redovisats, med avdrag for avskriv-
ning dar sa ar aktuellt, om ingen nedskrivning gjorts.

Finansiella instrument

Finansiella instrument definieras som varje form av avtal som ger upphov
till en finansiell tillgang eller finansiell skuld. Finansiella instrument som redo-
visas i balansrakningen inkluderar pa tillgangssidan likvida medel, laneford-
ringar, finansiella placeringar samt kundfordringar. Pa skuldsidan aterfinns
framst leverantdrsskulder och laneskulder.

Klassificering och vardering

Fran 1 januari 2018, klassificerar bolaget sina finansiella tillgangar i foljande

kategorier:

a) finansiella tillgangar som redovisas till verkligt varde antingen via 6vrigt
totalresultat eller via resultatrakningen, och

b) finansiella tillgdngar som redovisas till upplupet anskaffningsvarde

Finansiella instrument redovisas initialt till anskaffningsvdrde motsvarande
instrumentets verkliga varde med tilldgg for transaktionskostnader. Undan-
tag ar de finansiella instrument som tillhér kategorin finansiella tillgangar
som redovisas till verkligt varde via resultatrakningen. Dessa redovisas till
verkligt varde exklusive transaktionskostnader. Klassificeringen avgor hur
det finansiella instrumentet vdrderas efter forsta redovisningstillfallet
sasom beskrivs nedan.

Finansiella tillgdngar och skulder varderade till verkligt vérde via 6vrigt
totalresultat eller via resultatrakningen (Hold to collect and sell och Other)
Denna kategori (a) bestar av tva undergrupper; finansiella tillgangar och skul-
der som innehas for handel och andra finansiella tillgangar som bolaget initi-
alt valt att placera i denna kategori. Finansiella instrument i denna kategori
vdrderas lopande till verkligt varde med vardeforandringar redovisade i resul-
tatrakningen. Verkligt varde definieras som det pris som vid varderingstid-
punkten skulle erhallas vid forsaljning av en tillgang eller betalas vid 6verla-
telse av en skuld genom en ordnad transaktion mellan marknadsaktorer.

Nér Bilprovningen faststéller verkligt varde anvands marknadsdata i sa
hog grad som majligt. Metoder for att faststdlla verkligt varde delas in i tre
nivaer beroende pa hur stort inslaget av observerbar indata ar.

« Niva 1 motsvarar noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader
for identiska tillgangar eller skulder.
+ Niva 2 innebér andra observerbara indata an de som avses i niva 1.

« Niva 3 innebdr inslag av icke observerbar indata.

Bilprovningen har inga instrument som varderas i niva 3.



Investeringar som halls till férfall (Hold to collect)

I kategori b ingar foljande finansiella tillgangar:

- Rantebdrande vardepapper med fasta eller faststallbara betalningar och
faststalld Ioptid som foretaget har en uttrycklig avsikt och férmaga att
inneha till forfall. Tillgangar i denna kategori varderas till upplupet anskaff-
ningsvarde.

« Lanefordringar och kundfordringar ar finansiella tillgdngar som har fast-
stallda eller faststallbara betalningar och som inte ar noterade pa en aktiv
marknad. Lanefodringar varderas till upplupet anskaffningsvarde minskat
med eventuell reservering for vardeminskning. Kundfordringar redovisas
till det belopp som beraknas inflyta, det vill séga efter avdrag for forvan-
tade kreditforluster.

« Likvida medel klassificeras som lanefordringar och bestar av kassamedel
samt omedelbart tillgangliga tillgodohavanden hos banker och motsva-
rande institut samt kortfristiga likvida placeringar med en I6ptid fran
anskaffningstidpunkten understigande tre manader vilka &r utsatta for
endast en obetydlig risk for vardefluktuationer.

+ Lan samt dvriga finansiella skulder som exempelvis leverantorsskulder
varderas till upplupet anskaffningsvarde.

Till vilken kategori bolagets finansiella tillgangar och skulder hanforts fram-
gar dven av not 20.

Redovisning i och borttagande fran balansrakningen
En finansiell tillgang eller finansiell skuld tas upp i balansrakningen nar bola-
get blir part enligt instrumentets avtalsmadssiga villkor. Kundfordringar tas
upp i balansrakningen nér faktura har skickats. Skuld tas upp nar motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet foreligger att betala, dven om fak-
tura annu inte har mottagits. Leverantorsskulder tas upp nar faktura motta-
gits. En finansiell tillgang tas bort fran balansrakningen nar rattigheterna i
avtalet realiseras, forfaller eller bolaget forlorar kontrollen 6ver dem. Det-
samma géller for del av en finansiell tillgang.

En finansiell skuld tas bort fran balansrakningen nar forpliktelsen i avtalet
fullgdrs eller pa annat satt utslacks. Detsamma géller for del av en finansiell
skuld.

Nedskrivningsprovning finansiella tillgdngar

Den nya nedskrivningsmodellen enligt IFRS 9 tilldmpas pa finansiella till-
gangar som varderas och redovisas nar fordran bokférs forsta gangen till
upplupet anskaffningsvarde eller till verkligt varde via 6vrigt totalresultat.

Enligt IFRS 9 gors forlustreservering enligt nagot av foljande satt:

- forvantas intraffa inom 12 manader: bokas for forlusthandelser som kan
forvantas intraffa inom 12 manader.

« forvantas intraffa under tillgangens hela livstid: bokas for férlusthandelser
som kan férvéantas intraffa under tillgangens hela livstid.

Forlustriskreservering for tillgangens hela livstid gors om kreditrisken for

den finansiella tillgangen pa rapportdagen har 6kat vasentligt sedan initial

redovisning gjordes och forlustriskreservering inom 12 manader gors om sa

inte dr fallet.

Kundfordringar beraknas enligt férenklingsregeln enligt IFRS 9, vilket inne-
béar att reserven for forvantade kreditforluster beraknas baserat pa forlustris-
ken for hela fordrans I6ptid.

Likvida medel &r aven de inom tillampningsomradet for nedskrivningsreg-
lerna i IFRS 9. Analysen har dock visat att reserven avseende denna post
var immateriell

Utdelningar
Utdelningar redovisas som skuld efter det att arsstdmman godkant utdel-
ningen och fram tills dess att utbetalning skett.

Resultat per aktie

Berakningen av resultat per aktie baseras pa arets nettoresultat i bolaget
hanforligt till bolagets aktiedgare och pa det vagda genomsnittliga antalet
aktier utestaende under aret.
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Aktuell och uppskjuten skatt

Inkomstskatter utgors av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i resultatrakningen utom da underliggande transaktion redovisas
direkt mot eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i eget kapital.
Aktuell skatt ar skatt som ska betalas eller erhallas avseende aktuellt ar,
med tilldmpning av de skattesatser som ar beslutade eller i praktiken beslu-
tade per balansdagen, hit hor dven justering av aktuell skatt hanforlig till tidi-
gare perioder.

Uppskjuten skatt beréknas enligt balansrakningsmetoden med utgangs-
punkt i temporara skillnader mellan redovisade och skattemassiga varden pa
tillgadngar och skulder. Varderingen av uppskjuten skatt baseras pa hur till-
gangar och skulder férvantas bli realiserade eller reglerade.

Uppskjuten skatt berdknas med tilldmpning av de skattesatser och skat-
teregler som ar beslutade eller i praktiken beslutade pa balansdagen.

Uppskjutna skattefordringar avseende avdragsgilla tempordra skillnader
och underskottsavdrag redovisas endast i den man det &r sannolikt att
dessa kommer att kunna utnyttjas. Vardet pa uppskjutna skattefordringar
reduceras nar det inte langre bedéms rimligt att de kan utnyttjas.

Obeskattade reserver redovisas i balansrakningen, inklusive uppskjuten
skatteskuld, och férandringen redovisas som bokslutsdispositioner i resul-
tatrakningen.

Ersattning till anstallda
Bolagets pensionsforpliktelser sakras genom premiebetalning, i huvudsak till
Alecta, men ocksa en mindre del till andra forsakringsbolag.

Avgiftsbestdmda pensionsplaner

Som avgiftsbestdmda pensionsplaner klassificeras de planer dar bolaget
endast betalar faststallda avgifter och inte har nagon forpliktelse att betala
ytterligare avgifter om planens tillgangar inte racker till och den anstéllde star
saledes risken avseende den framtida pensionsnivan. Forpliktelser avseende
avgifter till avgiftsbestamda planer redovisas som en kostnad i resultatrak-
ningen i den takt de intjanas.

Formansbestdmda pensionsplaner - ITP 2

Att pensionen &r férmansbestamd betyder att pensionen, men inte pre-
mien, &r bestamd pa forhand. For tjiansteman i Sverige tryggas ITP 2-
planens formansbestamda pensionsataganden for dlders- och familjepen-
sion (alternativt familjepension) genom en forsakring i Alecta. Bilprovningen
tilldmpar férenklingsreglerna i RFR 2 och redovisar inbetalda pensionspre-
mier till Alecta enligt reglerna for avgiftsbestamda pensionsplaner. Det inne-
bar att forpliktelser avseende avgifter till Alecta redovisas som en kostnad i
resultatrakningen i den takt de intjanas. Se vidare not 8.

Ersattningar vid uppsagning

En kostnad for ersattningar i samband med uppsdgningar av personal redo-
visas endast om foretaget dr bevisligen forpliktigad, utan realistisk méjlighet
till tillbakadragande, av en formell detaljerad plan att avsluta en anstallning
fore den normala tidpunkten. Nar ersattningar ldmnas som ett erbjudande for
att uppmuntra frivillig avgang, redovisas en kostnad om det ar sannolikt att
erbjudandet kommer att accepteras och antalet anstdllda som kommer att
acceptera erbjudandet tillforlitligt kan uppskattas.

Kortfristiga ersdttningar
Kortfristiga ersattningar till anstallda beraknas utan diskontering och redovi-
sas som kostnad nar de relaterade tjansterna erhalls.

Avséttningar

En avsattning redovisas i balansrakningen ndr bolaget har en befintlig legal
eller informell forpliktelse som en féljd av en intraffad handelse, och det &r tro-
ligt att ett utflode av ekonomiska resurser kommer att kravas for att reglera
forpliktelsen samt en tillforlitlig uppskattning av beloppet kan goras.
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Forts not 2

Intéktsredovisning
Utférande av tjansteuppdrag
Bolagets intakter genereras i allt vasentligt av forsaljning av besiktnings-
tjdnster till landets fordonsagare. Intdkter redovisas i resultatrakningen i
takt med att tjansterna utfors vid en viss tidpunkt. Om det rader betydande
osdkerhet avseende betalning, vidhangande kostnader eller risk for returer
sker ingen intaktsforing i bolaget.

Ovriga rorelseintakter som till exempel realisationsvinster fran férsaljning
av anlaggningstillgangar, utbildning och varuforsaljning redovisas da kunden
godkant varan eller tjansten och vi har darmed ratt till betalning.

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder
Bilprovningen har valt att dela in kunderna i tva kategorier for att avgora
nar prestationsatagandet ar uppfyllt.

Kategori Avtal Prestationsataganden

1. Privatpersoner/ uppfylls alltid vid en
foretag utan avtal Bokningen viss tidpunkt

2. Foretagskunder med uppfylls vid en viss tidpunkt
faktureringsavtal Avtalsgrupper eller uppfylls dver tid

Kategori 1 privatpersoner och direktbetalande féretagskunder dar bokningen
utgor avtalet. Intakterna uppfylls alltid vid besiktningstidpunkten. Betalning
kan goras i forskott eller pa plats direkt efter genomford besiktning. For-
skottsbetalningen bokas som en avtalsskuld till kunden och intaktsférs

Not 3 Risker- och riskhantering

Risker definieras som odnskade handelser som kan hindra Bilprovningen
fran att na sina mal eller med potentiell paverkan pa resultat och finansiell
stallning. Bilprovningens riskhantering syftar till att skapa en medvetenhet
om risker pa alla organisatoriska nivaer och skapar darmed ocksa majlighet
att kunna forebygga att odnskade handelser intraffar. Riskanalyser, riskvar-
deringar, konsekvensanalyser och atgarder genomfors bade pa strategisk
och operativ niva och hanteras som en integrerad del av bolagets styrning
pa olika hierarkiska nivaer.

Bolagets affarsrisker ar indelade i strategiska och operativa risker. Utdver
dessa risker exponeras bolaget ocksa for finansiella risker vilka beskrivs nar-
mare i not 19.

Strategiska risker

Strategiska risker inom Bilprovningen hanteras av féretagsledningen och
styrelsen, bland annat genom standigt pagaende omvarldsbevakning med
fokus pa faktorer som kan paverka saval Bilprovningens position pa markna-
den, affarsvillkoren som karnverksamheten. Olika framtidsscenarier diskute-
ras kontinuerligt i foretagsledningen och styrelsen.

For Bilprovningen blev exponeringen for strategiska risker an mer rele-
vant i samband med att marknaden for fordonsbesiktning omreglerades
den 1juli 2010 samt utférsaljningen av tva tredjedelar av bolagets stationer
under aren 2012 och 2013.

Bilprovningen har, trots hard konkurrens, statt sig val, men for att klara
sig i den tuffa konkurrensen kravs kontinuerlig fokus pa kundmotet, effekti-
vitetsforbattringar och kostnadskontroll parallellt med att bolaget sakerstal-
ler en god foretagskultur. Bilprovningen stravar efter att vara branschens
mest attraktiva arbetsgivare och verkar for sund konkurrens och haller
etiska vdrderingar hogt.

Den snabba utvecklingen av fordonsteknik, digitalisering, delningseko-
nomi och miljdmedvetenhet medfor nya férutsattningar som vantas fa stor
paverkan pa alla fordonsrelaterade verksamheter, varfér mojligheter och ris-
ker bevakas kontinuerligt.

Politiska beslut ligger till grund for stora delar av besiktningsverksamhe-
ten och ddrmed for bolagets verksamhet och dess arbete med att tka tra-
fiksakerheten och minska miljgpaverkan fran fordon. Sedan manga ar arbe-
tar Bilprovningen, bland annat genom det internationella samarbetsorganet
CITA och andra relevanta intressenter, for att bade paverka utvecklingen och
for att snabbt kunna agera infoér eventuella férdndringar.
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forst nar tjdnsten ar utford. Avtalsskulden redovisas som forutbetalda
besiktning intakter och framgar av not 2.

Kategori 2 féretagskunder som har faktureringsavtal. Avtalen delas in i avtals-
grupper per underliggande avtalstyp for att sakerstalla nar intakten ska redo-
visas, over tid eller vid en viss tidpunkt.

For mer information, se not 5.

Finansiella intakter och kostnader
Finansiella intakter och kostnader bestar av ranteintakter pa bankmedel,
fordringar, rantekostnader pa 1an och pensionsskuld.

Ranteintdkter respektive rantekostnader inkluderar periodiserade belopp
av transaktionskostnader och eventuella rabatter, premier och andra skillna-
der mellan det ursprungliga redovisade vdrdet av fordran respektive skulden
och det belopp som regleras vid forfall.

Rantekostnader belastar resultatet i den period till vilken de hanfor sig
oavsett hur de upplanade medlen har anvants.

Leasing

Operationella leasingavtal

Kostnader avseende operationella leasingavtal, som i all vasentlighet avser
lokalhyror, redovisas i resultatrakningen linjért 6ver leasingperioden. Forma-
ner erhallna i samband med tecknandet av ett avtal redovisas i resultatrak-
ningen som en minskning av leasingavgifterna linjart dver leasingavtalets
16ptid. Variabla avgifter kostnadsfors i de perioder de uppkommer.

Operativa risker
Operativa risker inom Bilprovningen avser huvudsakligen interna foreteelser
som ar relaterade till hur den Iopande verksamheten bedrivs i syfte att na
uppsatta mal. Verksamheten fokuserar bland annat pa IT-system, hallbar-
hetsarbetet, formagan att anpassa organisation, kostnadsstruktur och pro-
cesser till nya marknadsfoérutsattningar, liksom beroendet till viktiga leveran-
torer och outsourcingpartners. Andra fokusomraden &r en bibehallen god
intern kontroll i finansiella processer samt efterlevnad av lagstiftning, regel-
verk, vardegrunder och policyer pa verksamhetskritiska omraden sasom
oberoende och opartiskhet for att uppratthalla fortroende for verksamhe-
ten. Risken for att bli utsatt for cyberattacker 6kar i samhadllet vilket har for-
anlett att Bilprovningen satt storre fokus pa bolagets interna rutiner vad
gdller IT-sakerhet. Bilprovningen har dven kompletterat sitt forsakringsskydd
att omfatta dven cyberrisker.

De operativa riskerna hanteras av organisationens olika enheter inom
ramen for ordinarie verksamhet genom verksamhetsplaner, I6pande uppfolj-
ning, val dokumenterade rutiner och god intern kontroll.

Finansiella risker

Bilprovningens verksamhet dr i mycket begransad omfattning utsatt for lik-
viditets-, rante-, kredit- och valutarisker. Den finansiella riskhanteringen styrs
genom bolagets finanspolicy som faststalls av styrelsen. Bolaget har god
likviditet, inga rantebarande skulder och Iag kreditexponering. Bolagets verk-
samhet medfor i normalfallet inte kop eller forsaljning i utlandsk valuta var-
med valutarisken ar férsumbar. For mer information om den finansiella risk-
hanteringen, se not 19

Kénslighetsanalys
Arlig resultat-

Variabel Forandring paverkan
Marknadsférandring, total-

marknad 3% -19 MSEK
Marknadsandel -1% -23 MSEK
Bemanning produktion +5% -15 MSEK
Pris +3% +20 MSEK



Not 4 Viktiga uppskattningar och bedémningar

V/issa kritiska redovisningsmassiga uppskattningar som gjorts vid tilldmp-
ningen av bolagets redovisningsprinciper beskrivs nedan.

Skatter

Betydande bedomningar gors for att bestamma saval aktuella som upp-
skjutna skatteskulder/fordringar. Det verkliga resultatet kan avvika fran
dessa bedémningar bland annat pa grund av dndrat framtida affarsklimat,
andrade skatteregler eller utfallet av myndigheters eller skattedomstolars
annu ej slutférda granskning av avgivna deklarationer. Fér mer information
om skatter, se not 12.

Nedskrivningsprévning av anldggningstillgangar

Vid bedémning av eventuellt nedskrivningsbehov pa materiella anlaggnings-
tillgangar berdknas atervinningsvardet pa de kassagenererande enheterna,
dvs bolagets besiktningsstationer. Atervinningsvérdet pa immateriella
anlaggningstillgangar anvands pa liknande satt for bedémning av eventuellt
nedskrivningsbehov.

Atervinningsvérdet ar det hogsta av verkligt varde minus forsaljnings-
kostnader och nyttjandevéarde. Berakning av nyttjandevardet baseras pa
bolagets bedémning av framtida kassafldden. En redogorelse for de anta-
ganden och uppskattningar som gjorts i samband harmed aterfinns i not 9
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella anlaggningstillgangar.
Andrade framtida férutsattningar for dessa antaganden och uppskattningar
skulle kunna ha en vasentlig effekt pa vardet av anlaggningstillgangarna,
men féretagsledningen beddmer att dessa ar de for ndrvarande mest rim-
liga antaganden som kan goras.

Beddmning foérlustkontrakt

Vid beddmning av eventuellt reserveringsbehov avseende forlustkontrakt
rérande operationella leasingavtal (hyra) bedéms framtida avkastning per
kassagenererande enhet, utifran ett flertal antaganden sasom framtida
marknadsandel, kostnadsutveckling, eventuella prisjusteringar, kalkylrantor
mm. Bilprovningen redovisar per den 31 december 2018 en avsattning om
0,2 (0,2) MSEK hanforlig till framtida leasingkostnader.

Not 5 Nettoomsdttningens férdelning

Intakter enligt IAS 18 for ar 2018 och 2017
kSEK o 2018 % 2017

Reglerade produkter

Kontrollbesiktning 84 544813 84 565297
Efterkontroll 9 59680 9 64620
Registreringsbesiktning 4L 23036 L 25688
Ovriga reglerade besiktnings-

produkter 0 2608 0 2782
Summa 97 630137 97 658387
Frivilliga besiktningsprodukter 3 16 543 3 18 592
Summa 100 646 680 100 676 979

IFRS 15 Intakter fran avtal med kunder

Bolagets intakter bestar till 97% (97%) av reglerade besiktnings-produkter
och tjanster. Bilprovningen har valt att dela in kunderna i tva kategorier for
att avgodra nar prestationsatagandet ar uppfyllt. For ndrvarande har bolaget
inga avtal dar prestationsatagande uppfylls 6ver tid utan de uppfylls alltid
vid en viss tidpunkt. Bolaget hanterar évergangen till IFRS 15 framatriktat
och darfor finns inga jamforelsesiffror for 2017.
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Kundtyp, kSEK o 2018
Privatpersoner/féretag utan avtal 82 530 437
Foretagskunder med faktureringsavtal 18 116 819
Summa intdkter paverade av IFRS 15 100 647 256
Ej paverkade av IFRS 15 0 702
Totala intdkter 100 647 958

Typ av produkt/tjanst

Besiktningstjdnster 100 646 385
Varuforsaljning 0 156
Ovrigt 0 715
Summa 100 647 256
Tidpunkt fér intdktsredovisning

Prestationsataganden uppfylls vid en

viss tidpunkt 100 647 256
Prestationsataganden uppfylls 6ver tid 0 0
Summa 100 647 256

Not 6 Ersdttningar till revisorerna

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokfo-
ringen samt styrelsens och verkstdllande direktorens forvaltning, vriga
arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt
radgivning eller annat bitrdde som féranleds av iakttagelser vid sadan
granskning eller genomforandet av sadana ovriga arbetsuppgifter. Allt annat
ar andra uppdrag.

kSEK 2018 2017
Deloitte

Revisionsuppdrag 840 700
Revision utdver revisionsuppdrag 179 193

Skatteradgivning - -
Summa 1019 893

Not 7 Operationell leasing

kSEK 2018 2017

Leasingkostnader for tillgdngar som
innehas via operationella leasingavtal

Personbilar 2 98L 3327
Stationsfastigheter 57213 57842
Kontorsmaskiner och inventarier 1915 1616
Summa 62112 62 785
Leasingataganden for framtida betalning den 31 december 2018
Kontors-
Stations- inventarier

Personbilar fastigheter och maskiner
2018 2017 2018 2017 2018 2017

Inom ett ar 1223 1926 54667 54345 1131 1630

Mellan ett och
fem ar 729 1290 194 220 195 809 854 618

Senare an fem ar - - 37042 - - -

| kategorin stationsfastigheter redovisas en avsattning om 0,2 (0,2) MSEK for
framtida hyreskontrakt.
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Not 8 Medarbetare

Medelantal anstéllda

2018

2017

Totalt Varav mén, %

Totalt Varav man, %

Summa

Kdnsférdelning i féretagsledning

569 87

2018

592 88

2017

Andel kvinnor, %

Andel kvinnor, %

Styrelse 57 57
Ovriga ledande befattningshavare 14 33
Léner och ersattningar samt sociala kostnader
2018 2017

Loner och Sociala Léner och Sociala
kSEK ersattningar kostnader ersattningar kostnader
Summa 239 349 100 740 238 865 100 330
(varav pensionskostnad") (20373) (19902)
') Av pensionskostnader (exkl sarskild Ioneskatt) avser 667 (655) gruppen styrelse och vd. Pensionsinbetalningar omfattar inte bolagets styrelse.

Utestaende pensionsforpliktelser till vd uppgar till O (0).
Léner och erséattningar férdelade mellan styrelseledaméter m fl och évriga anstéllda
2018 2017
Styrelse Ovriga Styrelse Ovriga

kSEK och vd anstallda och vd anstallda
Léner och ersattningar 3098 236 251 2963 235902
Sociala avgifter 177 98 969 1716 98 614
Av de I6ner och ersattningar som lamnats till dvriga anstallda avser 8 662 (6 538) kSEK andra ledande befattningshavare an styrelse och vd.
Sociala avgifter for dessa uppgar till 3 3 (4 543) kSEK.
kSEK 2018 2017
Redovisning i resultatrakningen avseende:
Kostnader for formansbestamda pensionsplaner 12 534 12303
Kostnader for avgiftsbestamda planer 12778 12377
Summa 25312 24680

Bolaget betalar for samtliga anstéllda tjansteman, formaner enligt lagen om
allman pension (Inkomstpension och Premiepension) och allman forsakring.

Bilprovningen ar medlem i Almega, Utveckling & tjanster och dr ddrmed bun-

det till ITP-planen, den kollektivavtalade tjanstepensionen for privat
anstdllda tjansteman.

ITP 1 &r en premiebestamd alderspension, det innebar att premien men
inte pensionen ar bestamd pa forhand och galler for tjdnsteman fodda 1979
eller senare. Arets avgifter for ITP 1 uppgar till 10 (10) MSEK.

ITP 2 ar en férmansbestamd alderspension, vilket betyder att pensionen
men inte premien ar bestdmd pa forhand och géller for tjansteman fodda
1978 eller tidigare.

Enligt ett uttalande fran Radet for finansiell rapportering, UFR 10 Redo-
visning av pensionsplanen ITP som finansieras genom férsakring i Alecta, ar
ITP 2 en formansbestamd plan som omfattar flera arbetsgivare. For raken-
skapsaret 2018 har bolaget inte haft tillgang till information for att kunna
redovisa sin proportionella andel av planens forpliktelser, forvaltningstill-
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gangar och kostnader vilket medfort att planen inte varit mojlig att redovisa
som en formansbestamd plan. Darfor redovisar bolaget ITP 2 som en
avgiftsbestamd plan. Arets avgifter for ITP 2 uppgar till 10 (10) MSEK. For-
vantade avgifter kommande rakenskapsar for ITP 2-forsakringar som ar
tecknade i Alecta beraknas uppga till 10 MSEK.

Vid utgangen av 2018 uppgick Alectas 6verskott i form av den kollektiva
konsolideringsnivan till 142 (154) procent. Den kollektiva konsolideringsnivan
utgors av marknadsvardet pa Alectas forsakringstekniska berdkningsanta-
ganden, vilket inte dverensstdammer med IAS 19.

Ledande befattningshavares férmaner

Med ledande befattningshavare avses dels hogsta ledningen, det vill saga sty-
relsens ordférande och verkstallande direktoren, dels andra ledande befatt-
ningshavare, vilka utgors av anstallda tjansteman som ingar i bolagets led-
ningsgrupp tillsammans med verkstallande direktoren.



Forts not 8

Principer for ersattningar till verkstéllande direktéren och
ovriga ledande befattningshavare
Riktlinjerna for anstallningsvillkor for ledande befattningshavare i Bilprov-
ningen foljer Statens riktlinjer for anstallningsvillkor for ledande befattnings-
havare i féretag med statligt dgande, daterade den 22 december 2016 vilket
bland annat innebdr att principerna for ersattning och 6vriga anstallningsvill-
kor for befattningshavare i bolaget i bade kort- och langsiktigt perspektiv
ska attrahera, och skapa goda forutsattningar for att behalla kompetenta
medarbetare och chefer. Det ar viktigt att vidmakthalla rattvisa och internt
balanserade villkor som samtidigt ar marknadsmassigt konkurrenskraftiga
avseende struktur, omfattning och niva pa ersattning. Anstaliningsvillkoren
bor innehalla en avvagd kombination av fast I6n, andra formaner och villkor
vid uppsagning och/eller avgangsvederlag. Den totala ersattningen ska vara
takbestamd. Pensionsformaner ska ej vara formansbestdmda. Ingen i
bolagsledningen ska omfattas av rorlig 16n. Ersattningen ska inte vara lone-
ledande till jamforbara foretag utan praglas av mattfullhet. Den totala l6ne-
nivan ska ses dver arligen for att sakerstalla att den ligger i linje med sta-
tens riktlinjer for ledande befattningshavare i foretag med statligt dgande.
Ersattningar till saval verkstallande direktoren som 6vriga ledande befatt-
ningshavare utgdr for narvarande med fast 16n och gangse anstallningsfor-
maner samt pensionsformaner. Sjukvardsforsakring tecknas for att erhalla
snabb sjukvard. Sjukforsakring tecknas for att uppna 90 procents I6n vid
langvarig sjukdom for dvriga ledande befattningshavare. Flertalet befatt-
ningshavare i foretagsledningen har dessutom rdtt att disponera tjanstebil.
Det férekommer inga rorliga I6ner inom AB Svensk Bilprovning.

Berednings- och beslutsprocess vid faststéllande av ersattningar

till verkstéllande direktéren och évriga ledande befattningshavare
Styrelsen genomfor regelbundet en jdmforelse med andra jamforbara fore-
tag med saval statligt som privat agande for att sékerstalla att ersattningar

Arvoden till styrelsens ledamdter och ledande befattningshavare
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ar konkurrenskraftiga utan att vara Iéneledande. Innan beslut fattas om
enskild ersattning till ledande befattningshavare upprattas skriftligt under-
lag utvisande bolagets totala kostnad for ersattningen inklusive férmaner
och sociala kostnader.

Ersattningar och andra anstallningsuvillkor till verkstallande direktoren
och bolagsledningen bereds och beslutas darefter av styrelsen.

Pensionsaldern for verkstallande direktéren i AB Svensk Bilprovning ar
65 ar. Pensionsalder for 6vriga ledande befattningshavare avviker inte fran
allmanna bestammelser rérande pensionsalder. Samtliga utom verkstallande
direkttren har pension som féljer allmdn pensionsplan. Verkstallande direk-
téren har en premiebaserad pension till vilken avsattning gérs med 30 pro-
cent av lénen.

Avgangsvederlag

\erkstallande direkttren har en uppsagningstid om sex manader samt ratt
till avgangsvederlag i maximalt 18 manader efter ordinarie uppsagningstid
vid uppsagning fran foretagets sida. For foretagsledningen i 6vrigt &r upp-
sagningstiden sex manader samt ratt till avgangsvederlag i maximalt 6-18
manader efter ordinarie uppsagningstid fran foretagets sida. VVid en ny
anstallning galler for hela foretagsledningen att ersattningen reduceras med
inkomster fran nya anstallningen.

Incitamentsprogram
Bilprovningen har inga incitamentsprogram.

Lan till ledande befattningshavare
Bilprovningen har inga laneforbindelser med ledande befattningshavare.

Se specifikation nedan dver styrelsearvode och ersattningar avseende 2018, foregaende ars siffror inom parentes.

Ovriga Pensions-
kSEK Arvode/Lon férmaner kostnad Summa
Styrelsens ordférande
Karin Strémberg 202 (180) (-) - (-) 202 (180)
Styrelseledamoter
Hans Krondahl 35 (85) - - - (-) 35 (85)
Anna Nilsson-Ehle 10 (106) - ) - ) 10 (106)
Gunnar Malm 92 (85) - (-) - (-) 92 (85)
Johan Ekesit 104 (64) - (-) - (-) 104 (-)
Kristina Patek 105 (106) - (-) - (-) 105 (106)
Héléne Westholm - (-) - (-) - (-) - (-)
Ludvig Nauckhoff 68 (-) - (-) - (-) 63 (-)
Summa 716 (626) - (=) - (=) 716 (626)
Ovriga Pensions-
kSEK Arvode/L6n formaner kostnad Summa
Ledande befattningshavare
Verkstéllande direktér, Benny Ornerfors 2316 (2 260) 66 (77) 667  (655) 3049 (2992)
Chef HR , Stefan Hesselgren* 1330 (1257) 102 (99) 343 (334) 1775  (1690)
Chef Ekonomi & Kundcenter, Ghita Bergdahl - (1215) - (70) - (£02) - (1687)
Tf chef Ekonomi & Kundcenter, Anki Sjgstrém
(t o m 31 mars 2018) 579 (-) - (-) - (-) 579 (-)
Tf chef Ekonomi & Kundcenter, UIf Spolander
(fr o m 1 april 2018)* 2079 () - ) - ) 2079 )
Chef Innovation & IT, Hans Tyskhagen* 1330 (1351) 77 (76) 417 (LOL) 1824 (1831)
Chef Marknad, Maria Sandstréom Anderson* 1278 (1238) 86 (54) 451 (438) 1815 (1730)
Chef Skadereglering, Kare Silfver* 1159 (1135) L5 (44) 446 (430) 1650 (1609)
Chef Teknik, Andreas Lindh (fr o m 1juli 2018)* 542 (-) 55 (-) 169 (-) 766 (-)
Summa 10 613 (8 456) 431 (420) 2493 (2663) 13537 (11539)

* Tillika affarsomradeschef for ett geografiskt affarsomrade utom Kare Silfver som ansvarar for tre affarsomraden
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Not 9 Av- och nedskrivningar av materiella och
immateriella anlaggningstillgangar

Not 11 Bokslutsdispositioner

kSEK 2018 2017
Avskrivningar

Immateriella anlaggningstillgangar -2914 -2272
Installationer pa annans fastighet -2 615 -2 033
Maskiner och andra tekniska anlaggningar -5626  -4633
Inventarier, verktyg och installationer -5777 -5 966
Schablonavskrivning nyetableringar - 33
Schablonavskrivning immateriella 34 -34
Summa -16898  -14 905

Nedskrivningsbeddémningar

Vid indikation pa nedskrivning berdaknas nyttjandevardet for materiella och
immateriella anlaggningstillgangar da tillférlitliga nettoférsaljningsvarden

inte gar att dsattas.

Materiella anldggningstillgangar

Nyttjandevardet for materiella anlaggningstillgangar berdknas som summan

av de diskonterade kassaflédena under tillgangarnas aterstaende livslangd
och har baserats pa forutsattningar om en framtida fortsatt konkurrensut-

satt marknad. Kassaflodena baseras pa antagande om Bilprovningens mark-

nadsandel och omsattning enligt langtidsscenarier och har nuvardeberak-
nats med en diskonteringsranta om atta procent. Nedskrivningsprévning
har skett pa minsta kassagenererande enhet som har ansetts utgora
besiktningsstation. Foretagsledningen har beddmt att det for de materiella
tillgangar som kvarstar pa bokslutsdagen 2018, gj foreligger nagot skal till

nedskrivningar.

Immateriella anlaggningstillgangar

De immateriella tillgangar som kvarstar pa bokslutsdagen 2018 &r licenser
och balanserade utvecklingskostnader. Foretagsledningen har bedomt att

det ej foreligger nagot skél till nedskrivning.

Not 10 Resultat fran finansiella poster

kSEK 2018 2017
Finansiella intékter

Orealiserade vardeforandringar pa omsattningstill-

gangar 219 -
Ranteintakter 16 77
Ovrigt - 3
Summa 335 80
Finansiella kostnader

Rantekostnader -281 -49
Ovrigt -23 -1
Summa -304 -50
Summa 31 30
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kSEK 2018 2017
Avsdttning till periodiseringsfond -4 600 -11800
Summa -4 600 -11800
Not 12 Skatter

kSEK 2018 2017
Redovisad skattekostnad

Skatt pa arets resultat -3066  -7860
Skatt pa grund av andrad taxering - 7
Uppskjuten skatt avseende temporara skillnader -67 1
Summa -3133 -7 852
Avstdmning av effektiv skatt 2018 2017
Resultat fore skatt 1213 37522
Skatt enligt gdllande skattesats -2665  -8255
Andra icke avdragsgilla kostnader =241 -218
Schablonranta pa periodiseringsfond -35 -26
Uppskjuten skatt -67 1
Skatt pa grund av andrad taxering - 7
Restvardesavskrivning -125 639
Summa -3133 -7 852
Uppskjuten skattekostnad/intdkt

Pensionsavsattningar -19 -18
Omvardering finansiella anlaggningstillgangar -48 19
Summa -67 1
Uppskjutna skattefordringar

Pensionsavsattningar 18 36
Omvaérdering finansiella anlaggningstillgangar 14 63
Summa 32 99
Not 13 Resultat per aktie

kSEK 2018 2017
Arets resultat 8980 29605
Antal utestaende aktier 40000 40000
Resultat per aktie 225 740



Not 14 Immateriella anlaggningstillgangar
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Not 16 Maskiner och andra tekniska anlaggningar

kSEK 2018 2017 kSEK 2018 2017
Balanserade utvecklingsutgifter Ackumulerade anskaffningsvarden
Ackumulerade anskaffningsvérden Vid &rets borjan 192 340 189 4Ll
Vid arets borjan 33839 3221 Investeringar 5726 7017
Investeringar L L2L 1628 Avyttringar/utrangeringar -1462 -£4121
Avyttringar/utrangeringar - - Omklassificeringar - -
Summa 38263 33839 Summa 196 604 192 340
Ackumulerade avskrivningar enligt plan Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid arets borjan -29217 -28048 Vid drets borjan -168 054 -166 591
Arets avskrivning enligt plan _1810 _1169 Arets avskrivningar enligt plan -5626  -5539
Avyttringar/utrangeringar _ N Avyttringar/utrangeringar 1462 4076
Summa 31027 -29217 Summa -172218 -168 054
Redovisat varde vid arets slut 7236 4622
Ackumulerade nedskrivningar
Licenser Vid arets borjan - -906
Ackumulerade anskaffningsvérden Korrigering nedskrivningar - 906
Vid &rets bérjan 9538 9538 Summa - -
Investeringar _ _ Redovisat varde vid arets slut 24386 24286
Avyttringar/utrangeringar - -
Summa 9538 9538
Not 17 Inventarier, verktyg och installationer
Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Vid &rets bsrjan 5929 -4 82 KSEK 2018 2017
AI’E’ES avskrivning enligt plan -1104 -1105 Ackumulerade anskaffningsvarden
Avyttringar/utrangeringar - - Vid &rets bérjan 56101 55795
Summa -7033 -5929 Investeringar 635 14124
Redovisat vérde vid arets slut 2505 3609 Avyttringar/utrangeringar -1658 -1108
Omklassificeringar - -
Pagaende investeringar Summa 55 078 56 101
Ackumulerade anskaffningsvérden
Vid arets borjan 1681 - Ackumulerade avskrivningar enligt plan
Omklassificering -1715 - V/id &rets borjan -41790 -36802
Investeringar 1715 Arets avskrivningar enligt plan -5777  -5966
Avskrivningar 34 -34 Avyttringar/utrangeringar 1646 978
Summa - 1681 Summa -45920 -41790
Redovisat varde vid arets slut 9 741 9912 Redovisat vérde vid arets slut 9157 14 31
Not 15 Installationer pa annans fastighet Not 18 Pagaende nyanlaggningar
kSEK 2018 2017 KkSEK 2018 2017
Ackumulerade anskaffningsvdrden Vid arets borjan 1213 3793
Vid arets bérjan 46079 38769 Investeringar 6271 11043
Investeringar 2515 7888 Omklassificeringar -5986 -13623
Avyttringar/utrangeringar -385 -578 Avskrivningar - -
Omklassificeringar - - Redovisat vérde vid arets slut 1498 1213
Summa 48209 46079
Ackumulerade avskrivningar
Vid arets borjan -32494  -31038
Arets avskrivningar enligt plan -2 615 -2033
Avyttringar/utrangeringar 361 577
Summa -34748 -32L494
Redovisat varde vid arets slut 13 461 13585
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Not 19 Finansiell riskhantering

Bilprovningens finansiella riskhantering styrs av bolagets finanspolicy som
beslutas av bolagets styrelse. Policyn omfattar riktlinjer for likviditetsfor-
valtning, kredithantering och hantering av finansiella risker. De 6vergripande
madlen med finanspolicyn &r att sakerstadlla bolagets betalningsférmaga pa
kort och lang sikt, inom finanspolicyns ramar och riktlinjer minimera rante-
kostnader och maximera ranteintdkter samt sakerstalla att finansverksam-
heten bedrivs med god intern kontroll. Riktlinjer och regler for kundkrediter
finns uttryckta i bolagets kreditpolicy. Beslut om upptagande av lan och
stdllande av sdkerhet fattas av styrelsen i enlighet med den vid var tid gal-
lande arbetsordningen.

Bilprovningen definierar kapital som eget kapital, rantebdrande skulder,
likvida medel och kortfristiga placeringar.

Bilprovningens mal avseende kapitalstrukturen ar att trygga bolagets for-
maga att fortsatta sin verksamhet och generera avkastning till &garen samt
att uppratthalla en optimal kapitalstruktur for att halla kostnaderna for kapi-
talet nere. Pa arsstdamman ar 2014 beslutades om de ekonomiska mal som
gdller for AB Svensk Bilprovning, se sid 3 for detaljer.

Likviditetsrisker

Med likviditetsrisk avses risken att bolaget inte har tillgang till nédvandig lik-
viditet for att kunna infria sina dtaganden, eller att finansiering endast kan
erhallas till avsevart 6kade kostnader. Om bolaget skulle vara beroende av
kort- eller 1angfristig finansiering i stor utstrackning, vilket inte &r fallet, ar
likviditets- eller finansieringsrisken i stor utstrackning beroende av kreditvar-
digheten. Cirka 90 procent av bolagets forsaljning sker till olika privatperso-
ner vilket betyder att koncentrationsrisken ar mycket lag.

Likviditetsrisken begransas genom noggrann likviditetsplanering, spridd
forfallostruktur i saval likviditetsportféljen som eventuell laneportfolj samt
fordelning av engagemang pa flera motparter, och om sa erfordras, I6pande
férhandling med eventuella finansidrer.

Likviditetsrisken har historiskt varit Iag och huvuddelen av bolagets finan-
siella tillgangar ar for narvarande likvida, varfor betalningsberedskapen ar
mycket god. Bolagets likvida medel uppgar per 31 december 2018 till
109 200 tkr

Kreditrisker

Med kreditrisk avses att en motpart i en finansiell transaktion inte kan full-
folja sina ataganden. Den finansiella riskhanteringen medfor exponering for
kreditrisker t ex avseende emittenter av vérdepapper eller fordringar pa
banker och andra institut.

For kreditrisker som harror sig till placeringar av éverskottslikviditet finns
enligt bolagets finanspolicy ett faststdllt regelverk i vilket maximal kreditex-
ponering for olika emittenter anges. Detta regelverk &r stramt och anger de
tilldtna emittenterna, minimikreditbetyg som maste galla for valda emitten-
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ter samt en begransning pa maximal kreditexponering per emittent. God-
kanda kreditbetyg &r betyg fran S&P, Moodys och Fitch.
En annan typ av kreditrisk &r fordringar pa kunder. Bolaget har upprattat
en kreditpolicy for hur kundkrediterna ska hanteras, varav bl a framgar mal-
sattningen for kreditforluster, principerna for kreditbevakning och uppfolj-
ning samt for vardering av krediter och hur osdkra fordringar ska hanteras.
Policyn ska leda till en konkurrenskraftig och professionellt genomférd kre-
ditforsaljning och kredituppfoljning. Malet &r att kundkreditforlusterna inte
skall dverskrida 0,2 procent av forsaljningen.

Pa balansdagen foreligger ingen signifikant koncentration for kreditexpo-
nering i kundfordringar. Se dven not 21 kundfordringar.

Sammantaget har bolaget marginell koncentration av kreditrisker.

Rénterisk
Ranterisk ar risken att bolagets resultat férsamras vid en férandring av
marknadsrantan. En forandring i rantelaget far effekter pa saval kostnaden
for bolagets langfristiga lan som marknadsvérdet pa finansiella placeringar.
Bolagets ranterisker hanfor sig till rantefluktuationer avseende place-
ringar av 6verskottslikviditet da bolaget idag inte har nagon belaning vid
nagot kreditinstitut. Vad galler placering av 6verskottslikviditet innebar detta
i huvudsak risken for att marknadsvardet pa rantebarande vardepapper fal-
ler nar det allmanna rantelaget stiger, och omvdnt. Durationen, eller den rdn-
tejusterade vagda genomsnittliga aterstaende Ioptiden innan ett vardepap-
per forfaller till betalning, avgor tillgangarnas rantekanslighet. | enlighet med
faststalld finanspolicy ar hogsta tilldtna genomsnittliga duration ett ar.
Sammantaget ar bolagets ranterisk mycket lag.

Forfallostruktur for ranterisk pa finansiella tillgangar Rorlig ranta
Forfallotidpunkt ar 2018
Inom ett ar 20 MSEK
Senare &n inom ett ar men inom tva ar 0 MSEK

Valutarisker

Valutarisk ar risken for att valutakursforandringar paverkar Bilprovningens
resultat negativt. Eftersom Bilprovningens verksamhet i normalfallet inte
medfor kop eller forsaljning i utlandsk valuta ar risken férsumbar.

Motpartsrisk
Bilprovningen har ett mandat att investera overlikviditet enligt gallande
finanspolicy.



Not 20 Klassificering av finansiella instrument

| tabellen nedan framgar klassificering och vérdering av finansiella tillgangar enligt 6vergangen fran IAS 39 till IFRS 9.

IAS 39 Redovisat per den 31 december 2017

IFRS 9 omra

\Verkligt varde

Upplupet
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knat per 2018-01-01

Verkligt varde

Verkligt varde via

Upplupet

Vérdering via resultatrakningen anskaffningsvérde via resultatrakningen  Ovrigt totalresultat  anskaffningsvarde

Finansiella Lanefor-

tillgangar dringar och

kSEK som kan Innehas Halls il kundfor- Hold to collect
Kategori sdljas for handel forfall dringar Other and selll Hold to collect
Kundfordringar 17 905 17 907
Kortfristiga placeringar 69 764 69 764
Likvida medel 74065 74 065
Summa 69 764 0 74 065 17 905 69 764 0 91972
Redovisat varde samt indelning i kategorier enligt IAS 39 av Bilprovningens samtliga finansiella instrument redovisas i tabellen nedan.
kSEK 2017
Vardehierarki Kategori Vérdering Niva 1 Niva 2
Omsattningstillgangar
Kundfordringar Lane- och kundfordringar Upplupet anskaffningsvdrde 17 905
Ovriga fordringar Lane- och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde 66
Obligationer Finansiella tillgangar som kan séljas Verkligt varde via resultatrakningen 49799
Korta rantefonder Finansiella tillgangar som kan séljas Verkligt vdrde via resultatrakningen 19 965
Summa omséttningstillgangar 69 764 17 971
Likvida medel
Kassa och bank Lane- och kundfordringar Upplupet anskaffningsvarde 74 065
Summa likvida medel - 74 065
Finansiella skulder
Leverantorsskulder och 6vriga skulder Finansiella skulder Upplupet anskaffningsvarde -40 961
Summa finansiella skulder -40 961
Redovisat varde samt indelning i kategorier enligt IFRS 9 av Bilprovningens samtliga finansiella instrument redovisas i tabellen nedan.
kSEK 2018
Vardehierarki Kategori Vérdering Niva 1 Niva 2
Omsattningstillgangar
Kundfordringar Hold to collect Upplupet anskaffningsvdrde 15 814
Ovriga fordringar Hold to collect Upplupet anskaffningsvdrde 195
Korta rantefonder Other Verkligt varde via resultatrakningen 19 935
Summa omsattningstillgangar 19 935 16 009
Likvida medel
Kassa och bank Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde 109 200
Summa likvida medel - 109 200
Finansiella skulder
Leverantorsskulder och dvriga skulder Hold to collect Upplupet anskaffningsvarde -£41 901
Summa finansiella skulder - -41901

Klassificering av vardeniva

Nér Bilprovningen faststaller verkligt varde anvands marknadsdata i s& hog
grad som mojligt. Metoder for att faststdlla verkligt varde delas in i tre
nivaer beroende pa hur stort inslaget av observerbar indata ar.

Niva 1 motsvarar noterade priser (ojusterade) pa aktiva marknader

for identiska tillgangar eller skulder.

Niva 2 innebar andra observerbara indata an de som avses i niva 1.

Niva 3 innebar inslag av icke observerbar indata.

Obligationer och rantefonder varderas med noterade marknadspriser, klassi-

ficeras darmed i Niva 1.

Kundfordringar, leverantorsskulder, 6vriga fordringar och skulder. Loptiden
for dessa finansiella tillgangar och skulder ar kort och beddms darfér inte ge
nagon vasentlig skillnad mellan verkligt varde och upplupet anskaffnings-

varde, klassificeras darmed i Niva 2.

Bilprovningen har inga instrument som vérderas med i niva 3.
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Not 21 Kundfordringar Not 24 Obeskattade reserver

kSEK 2018 2017 kSEK 2018 2017

Kundfordringar netto Periodiseringsfonder

Foretag inkl. offentlig sektor 15155 17149 Avsatt vid taxering 2015 15500 15 500

Privatpersoner 659 756 Avsatt vid taxering 2016 17 900 17 900

Summa 15 814 17 905 Avsatt vid taxering 2018 11800 11800
Avsatt vid taxering 2019 4 600 -

Kundfordringar redovisas efter hansyn till under aret uppkomna
kundférluster som uppgick till 850 (680) kSEK.

Summa 49800 45200

l:\ldersanalys och forlustreserv

Forfallet m .
Ej for- 1-30 31-60 61-90 merén Not 25 Avsattningar
31 december 2018  fallna dgr dgr dgr 90dgr Summa

Férlustkontrakt
Forantad 15% 15% 50% 50% 100% KSEK Operationell leasing

forlustniva i %
Ingaende balans 2017 -

Redovisat belopp 14675 1069 221 27 80 16072 lanspraktagna avsattningar _
kundfordringar - o . )
brutto eterforda outnyttjade belopp -
Arets avsattning 229
Kreditforlust- -88 -6 -88 2l -6L 258 Utgaende balans 2017 229
reserv
Redovisade kundfordringar netto 15 814
Ingaende balans 2018 229
Forfallet lanspraktagna avsattningar -
Ej for- 1-30 31-60 61-90 mer &n Aterforda outnyttjade belopp -L47
1januari 2018 fallna dgr dgr dgr 90dgr Summa Arets avsattning _

Forantad 20% 20%  50%  50%  100% Utgéende balans 2018 182
forlustniva i %
Forlustkontrakt operationell leasing avser avsdttning for framtida hyres-

Redovisat belopp 17 091 763 243 59 82 18238 kostnader fér de stationer som kassaflddesmassigt inte beraknas kunna

kubr:tljjfti;drmgar tacka sin hyreskostnad. | avsattningen ingar antaganden om framtida
omsdttning och lénsamhet.

Kreditforlust- -137 -12 -97 =24 -64 -333

reserv

Redovisade kundfordringar netto 17 905

Not 26 Ovriga skulder

. kSEK 2018 2017

Not 22 Ovriga fordringar
Moms 3005 3330

KSEK 2018 2017 Kallskatt 5338 5227
B Sociala avgifter 5967 5837
Ovrigt 149 391 Ovrigt 1685 1366
Skattekonto 15 468 7683 Summal 15 995 15 760
Summa 15 617 8 074
Not 23 Férutbetalda kostnader och upplupna intékter Not 27 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter
kSEK 2018 2017 kSEK 2018 2017
Forutbetalda hyror 13156 13577 Upplupna loner 3022 3231
Upplupna besiktningsintakter 10 440 9086 Upplupna personalkostnader, arbetsfri uppsdgning 3754 1203
Upplupna ranteintakter - 24 Upplupna semesterléner 29032 28840
Forutbetalda forsakringspremier 175 - Upplupna sociala avgifter 16178 15534
Forutbetalda elkostnader 693 1214 Forutbetalda besiktningsintakter 17 977 13 051
Ovriga poster 5261 5349 Ovriga upplupna kostnader L 3LL 7 381
Summa 29725 29250 Summa 74306 69240
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Not 28 Stadllda sdkerheter och eventualférpliktelser

kSEK 2018 2017
Stallda sakerheter Inga Inga
Eventualforpliktelser Inga Inga
Not 29 Kassafloéde

kSEK 2018-12-31 2017-12-31
Likvida medel 109 200 7L 065
Summa 109 200 74 065
Ej kassaflédespaverkande poster

Av- och nedskrivningar 16 898 14 905
Avsattningar - 229
Andra ej likviditetspaverkande poster 14 318
Summa 16 912 15 452
Betalda och erhallna rantor

Erhallen ranta 335 80
Betald ranta -304 -50
Summa 31 30

Not 30 Vdsentliga hdndelser efter balansdagen

Inga vdsentliga hdndelser har intraffat efter balansdagen.

Not 31 Styrelsens forslag till vinstdisposition

Styrelsen och verkstallande direktoren foreslar att till forfogande staende

vinstmedel i bolaget:

Balanserat resultat 57 933182

Arets resultat 8 979 585
66 912 767

Disponeras sa att

Till aktiedgare utdelas (725 kr x 40 000 aktier) 29 000 000

I ny rakning 6verfors 37 912 767
66 912 767

BILPROVNINGEN 2018 > NOTER
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Styrelsen och verkstallande direktéren forsakrar harmed att arsredovisningen har upprattats i enligt arsredovis-
ningslagen (ARL) och Radet for finansiell rapportering normer i RFR 2, “"Redovisning for juridiska personer”, respek-
tive god redovisningssed och ger en rdttvisande bild av bolagets verksamhet, stdllning och resultat. Ingenting av
vasentlig betydelse ar utelamnat som skulle kunna paverka den bild av bolaget som skapats av arsredovisningen.
Forvaltningsberdttelsen ger en rattvisande oversikt dver utvecklingen av bolagets verksamhet, stallning och resultat
samt beskriver vasentliga risker och osakerhetsfaktorer som bolaget star infor.

Stockholm den 21 mars 2019

Karin Stromberg

Ordférande
Kristina Patek Ludvig Nauckhoff
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Gunnar Malm Johan Ekesioo Anna Nilsson-Ehle
Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot Ordinarie ledamot
Bengt Lindblom Joakim Rénnlund
Arbetstagarrepresentant Arbetstagarrepresentant

Benny Ornerfors
Verkstdllande direktor

Var revisionsberattelse har lamnats den 21 mars 2019

Deloitte AB

Jonas Stahlberg
Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstdmman i AB Svensk Bilprovning, org. nr 556089-5814
Rapport om arsredovisningen

Uttalanden

Vi har utfort en revision av arsredovisningen for AB Svensk Bilprovning for
rékenskapsaret 2018-01-01 - 2018-12-31 med undantag for bolagsstyrnings-
rapporten pa sidorna 41-44. Bolagets arsredovisning ingar pa sidorna 37-65 i
detta dokument.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild
av AB Svensk Bilprovnings finansiella stéllning per den 31 december 2018
och av dess finansiella resultat och kassaflode for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Vara uttalanden omfattar inte bolagsstyrningsrapporten pa
sidorna 37-40. Forvaltningsberattelsen ar forenlig med arsredovisningens
ovriga delar.

Vi tillstyrker darfor att bolagsstamman faststaller resultatrakningen och
balansrakningen.

Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt International Standards on Auditing (ISA) och
god revisionssed i Sverige. VVart ansvar enligt dessa standarder beskrivs nar-
mare i avsnittet Revisorns ansvar. /i &r oberoende i férhallande till AB
Svensk Bilprovning enligt god revisorssed i Sverige och har i dvrigt fullgjort
vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat ar tillrdckliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Annan information &n arsredovisningen
Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret fér den andra
Annan information &n arsredovisningen

Det ar styrelsen och verkstdllande direktéren som har ansvaret for den
andra informationen. Den andra informationen bestar av sidorna 1-35 men
innefattar inte arsredovisningen och var revisionsberéttelse avseende
denna.

Vart uttalande avseende arsredovisningen omfattar inte denna informa-
tion och vi gor inget uttalande med bestyrkande avseende denna andra
information.

| samband med var revision av arsredovisningen dr det vart ansvar att
ldsa den information som identifieras ovan och évervdga om informationen i
vasentlig utstrackning ar oforenlig med arsredovisningen. Vid denna genom-
gang beaktar vi dven den kunskap vi i 6vrigt inhamtat under revisionen
samt bedomer om informationen i dvrigt verkar innehalla vasentliga felak-
tigheter.

Om vi, baserat pa det arbete som har utforts avseende denna informa-
tion, drar slutsatsen att den andra informationen innehaller en vasentlig fel-
aktighet, ar vi skyldiga att rapportera detta. Vi har inget att rapportera

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéallande direktoren som har ansvaret for att ars-
Det &r styrelsen och verkstéllande direktoren som har ansvaret for att ars-
redovisningen upprattas och att den ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen. Styrelsen och verkstallande direktéren ansvarar aven for den
interna kontroll som de beddmer ar nddvandig for att uppratta en arsredo-
visning som inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig dessa
beror pa oegentligheter eller pa fel.

Vid upprattandet av arsredovisningen ansvarar styrelsen och verkstal-
lande direktoren for bedémningen av bolagets formaga att fortsatta verk-
samheten. De upplyser, nar sa ar tillampligt, om férhallanden som kan
paverka formagan att fortsatta verksamheten och att anvanda antagandet
om fortsatt drift. Antagandet om fortsatt drift tilldmpas dock inte om sty-
relsen och verkstdllande direktoren avser att likvidera bolaget, upphéra med
verksamheten eller inte har nagot realistiskt alternativ till att gora nagot av
detta.

Revisorns ansvar
Vara mal ar att uppna en rimlig grad av sakerhet om huruvida arsredovis-
ningen som helhet inte innehaller nagra vasentliga felaktigheter, vare sig
dessa beror pa oegentligheter eller pa fel, och att Iamna en revisionsberat-
telse som innehdller vara uttalanden. Rimlig sakerhet &r en hog grad av
sdkerhet, men ar ingen garanti for att en revision som utfors enligt ISA och
god revisionssed i Sverige alltid kommer att upptdcka en vdsentlig felaktig-
het om en sadan finns. Felaktigheter kan uppsta pa grund av oegentligheter
eller fel och anses vara vasentliga om de enskilt eller tillsammans rimligen
kan forvantas paverka de ekonomiska beslut som anvandare fattar med
grund i arsredovisningen.

En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av arsredovis-
ningen finns pa Revisorsinspektionens webbplats: www.revisorsinspektio-
nen.se/revisornsansvar. Denna beskrivning dar en del av revisionsberattelsen

Rapport om andra krav enligt lagar och andra férfattningar
Uttalanden
Utdver var revision av arsredovisningen har vi dven utfort en revision av sty-
relsens och verkstallande direkttrens forvaltning for AB Svensk Bilprovning
for rakenskapsaret 2018-01-01 - 2018-12-31 samt av forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust.

Vi tillstyrker att bolagsstamman disponerar vinsten enligt forslaget i for-
valtningsberdttelsen och beviljar styrelsens ledaméter och verkstallande
direktoren ansvarsfrinet for rakenskapsaret.
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Grund fér uttalanden
Vi har utfort revisionen enligt god revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs ndrmare i avsnittet Revisorns ansvar. Vi ar oberoende i for-
hallande till AB Svensk Bilprovning enligt god revisorssed i Sverige och har i
ovrigt fullgjort vart yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrdckliga och andamals-
enliga som grund for vara uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande direktérens ansvar
Det dr styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust. Vid forslag till utdelning innefattar detta bland
annat en bedémning av om utdelningen ar forsvarlig med hansyn till de krav
som bolagets verksamhetsart, omfattning och risker staller pa storleken av
bolagets egna kapital, konsolideringsbehov, likviditet och stallning i dvrigt.
Styrelsen ansvarar fér bolagets organisation och férvaltningen av bola-
gets angeldgenheter. Detta innefattar bland annat att fortldpande bedéma
bolagets ekonomiska situation och att tillse att bolagets organisation dr
utformad sa att bokforingen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska
angelagenheter i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt. Den verkstal-
lande direktoren ska skota den Ipande forvaltningen enligt styrelsens rikt-
linjer och anvisningar och bland annat vidta de atgarder som &r nodvandiga
for att bolagets bokforing ska fullgbras i Sverensstammelse med lag och foér
att medelsforvaltningen ska skotas pa ett betryggande satt.

Revisorns ansvar
Vart mal betraffande revisionen av forvaltningen, och darmed vart uttalande
om ansvarsfrihet, ar att inhdmta revisionsbevis for att med en rimlig grad
av sakerhet kunna bedoma om nagon styrelseledamot eller verkstéllande
direktoren i nagot vasentligt avseende:
. foretagit nagon atgard eller gjort sig skyldig till nagon férsummelse som
kan foranleda ersattningsskyldighet mot bolaget, eller
+ panagot annat satt handlat i strid med aktiebolagslagen, arsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.
Vart mal betraffande revisionen av forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust, och darmed vart uttalande om detta, ar att med rimlig
grad av sakerhet bedéma om forslaget dr forenligt med aktiebolagslagen.
Rimlig sakerhet ar en hog grad av sakerhet, men ingen garanti for att en
revision som utfors enligt god revisionssed i Sverige alltid kommer att upp-
tacka atgarder eller férsummelser som kan foranleda ersattningsskyldighet
mot bolaget, eller att ett forslag till dispositioner av bolagets vinst eller for-
lust inte dr férenligt med aktiebolagslagen.
En ytterligare beskrivning av vart ansvar for revisionen av forvaltningen
finns pa Revisorsinspektionens webbplats: ww.revisorsinspektionen.se/revi-
sornsansvar. Denna beskrivning ar en del av revisionsberdttelsen

Stockholm den 21 mars 2019
Deloitte AB

Jonas Stahlberg
Auktoriserad revisor
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Produktion och grafisk form: Strateg Marknadsféring AB
Foto: Cecilia Blom Hesselgren, Fredrik Gulliden, Olof Holdar,
Marit Thorin, Michael Samuelsen, Eva Seignette och Johnny Wohlin.



Huvudkontor
Postadress: Box 7020, 164 07 Kista
Bestksadress: Madenvdgen 11, Sundbyberg

Telefon: 010-702 00 00
E-post: info@bilprovningen.se
www.bilprovningen.se
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